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Verklag pjonustuvers
Re. Fyrirspurn borgarfulltraa Sjalfstaedisflokksins i Borgarradi pann 2.2.2017 um verklag i
pbjonustuveri Reykjavikurborgar - R17020018

Fyrirspurnin:

Frést hefur af pvi ad félki hefur verid visad fra pjénustuveri Reykjavikurborgar med beidnir og bent a
ad naudsynlegt sé ad senda tolvupdst, ekki sé heegt ad hitta pjonustufulltria til ad fara yfir
vidkomandi mal. [ pessum tilfellum var um eldra félk ad reeda sem ekki notar télvupdst. Oskad er eftir
upplysingum um hvort ad svo geti verid ad petta sé verklag hja pjénustuveri borgarinnar.

Svar:

Ekki kemur fram i fyrirspurn hvers edlis beidni ibda/vidskiptavinar var i pessu tilfelli, en eina afbrigdi
almennra verkferla sem ad pessu luta kann ad koma fram ef um er ad raeda fyrirspurn vegna
fjarmala.

Almennir ferkferlar

Pjénustufulltrdar pjonustuvers vinna ad lausn allra peirra madla sem berast. Ef bjonustufulltriar geta
ekki fullnustad pjénustuna, er ibua/vidskiptavini komid i samband vid sérfreeding videigandi fagsvids
eda skrifstofu, sem lokid getur malinu. Fund med slikum sérfraedingi parf oft ad panta fyrirfram og
adstodar pjénustufulltrdi pjonustuversins par um ef porf er 4. Pannig er reynt ad tryggja ad allir peir
sem i pjonustuverid koma, fai drlausn mala sinna. Ef um er ad reeda beidni sem saekja parf um
rafraent, faer ibli alla pa adstod i pjénustuveri sem hann dskar eftir og engum er visad fra. Eini adilinn
sem ibui/vidskiptavinur leitar til i pjonustuveri med sitt erindi, er pjonustufulltrdi og pad ad ,ekki sé
haegt ad hitta pjonustufulltria til ad fara yfir viodkomandi mal“, bendir til ad viokomandi hafi verid ad
leita eftir adstod fra fulltria fagsvids eda skrifstofu og sliku er ekki alltaf komid vid nema med bdkun
fundartima hja vidkomandi fulltrda eins og adur segir.

Fyrirspurnir vegna fijagrmdla — Verkferlar

Samkomulag Fjarmalaskrifstofu vid pjonustuver um pjénustuveitingu fyrir peirra hond, felur i
morgum tilfellum i sér rafraena pjonustuleid. Sem deemi ma nefna, ad pegar éskad er eftir ad skoda
afslaetti vegna fasteignagjalda parf ad saekja um pad rafraent. Allir iblar sem pess dska fa adstod vid
pessa umsékn hja pjonustufulltrdum. bjonustuver tekur ekki & méti greidslusedlum af neinu tagi og
gildir pad sama um greidslusedla vegna fasteignagjalda, en pa er ibda bent & naesta bankautibu. Allar
fyrirspurnir vegna fasteignagjalda purfa ad vera skriflegar. bjénustufulltrdar adstoda ibua med
fyrirspurnina til fasteignagjaldadeildar, sé pess 6skad og um leid og svar berst er hringt i ibua med
svarid ef viokomandi er ekki med netfang. bessi erindi eru formleg og pvi skrifleg erindi. Ef ibui dskar



eftir endurskodun & gjoldum og hefur ekki adgang ad tolvu, faer hann adstod i pjonustuverinu og ef
viokomandi er med télvuadgang getur hann leitad adstodar i gegnum sima, eda feer bod um ad koma
i pjonustuverid og piggja adstod. Ad medaltali er adstodad med tvaer til prjar slikar umsdknir i viku
hverri. Starfsmenn pjonustuvers fa pjalfun fra Fjarmalaskrifstofu i ad utskyra og adstoda ibua vid
pessi mal.

Vardandi upplysingagjof vegna skuldastodu, sem oft er éskad eftir i pjonustuveri gilda upplysingalog,
en skv. 9. gr. upplysingalaga er 6heimilt ad veita almenningi adgang ad gégnum um fjarhagsmalefni
einstaklinga sem sanngjarnt er og edlilegt ad leynt fari, nema sa sampykki sem i hlut 4. Aldrei er pvi
send skuldastada, né adrar upplysingar um stédu fasteignagjalda i sima og farid er fram a télvupdst
fra vidkomandi. Ef vidkomandi er ekki med télvupdst parf hann ad koma i pjonustuverid eda faer
bréfpdst sendan a logheimili greidanda. Engar upplysingar um fasteignagjold eru veittar i afgreidslu
bjonustuvers nema til gjaldanda eignarinnar og pa adeins vid framvisun skilrikja. Ef um maka er ad
reeda efa ndinn zettingja parf ad framvisa skriflegu leyfi eda umbodi fra vibdkomandi. Sama 3 vid um
danarbu. Forrddarmadur danarbus parf ad framvisa leyfum par ad ldtandi.
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