








Þjónustukönnun fyrir Akstursþjónustu Strætó.  
 

Könnunin var send út 16. febrúar og var svarfrestur til 2. mars 2017 

Sent var á skráð netföng farþega sem hafa nýtt þjónustuna 3 mánuði áður en könnunin var gerð hjá. 

Netföngin tilheyra notendum, aðstandendum og  þjónustuaðilum. Skráð netföng voru 600 og 201 

svar barst. Þess má geta að þjónustuaðilar eru í flestum tilfellum að svara fyrir fleiri en inn farþega. 
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