Skdla- og fristundasvid Reykjavikur
Velferdarsvid Reykjavikur

Verklagsreglur
um abyrgo og skyldur adila skolasamfélagsins
vegna grunnskolanema med fjolpaettan vanda

Markmid pessara verklagsreglna er ad:

skyra dbyrgd einstakra stofnana Reykjavikurborgar vid vinnslu mdla par sem vandi nemenda er
alvarlegur og fjélpeettur.

skapa vinnulag sem tryggir skilvirka samvinnu stofnana pannig ad hlutverk adila séu skyr og markmid
skilgreind.

Foreldrar

i verklagsreglum pessum teljast peir foreldrar barns sem fara med forsja pess i skilningi barnalaga.
taka skal tillit til sérstakra adstaedna foreldra eins og kostur er i malum sem verklagsreglurnar taka til

eigi i hlut foreldrar sem ekki tala islensku eda nota taknmdal skal skdlinn tryggja tulkun @ upplysingum
sem naudsynlegar eru vardandi mdl sem verklagsreglurnar taka til

eigi i hlut foreldrar sem eru innflytjendur skal tryggja skilning peirra eins og kostur er og ad peir séu vel
upplystir um pad ferli sem fer i gang i mdlum sem verklagsreglurnar taka til og hvert hlutverk peirra er

tryggja skal menninganama ndlgun i vinnu med foreldrum af erlendum uppruna eins og kostur er

A . Verklagsregla um vidbrogd vid hegdunar- og samskiptavanda nemenda

1.

Umsjonarkennari/kennari leitar orsaka vandans med vidtélum vid nemandann og
foreldra hans.
Sérstaklega skal skoda:

e proska nemandans, ndms- og kennsluhaetti, skdlabrag, samsetningu ndmshdpa

e adstxedurinemanda- og félagahdpnum

e samskipti kennara og nemenda og samskipti heimila og skdla
Reglugerd nr. 1040/2011 um abyrgd og skyldur adila skolasamfélagsins i grunnskélum

Kennari leitar adstodar skélastjérnenda og sérfrédra radgjafa skdlans.

Skdlastjori heldur fund med kennara, foreldrum og nemanda par sem leitad er leida
til urbéta.

Skdlastjori leggur malid fyrir nemendaverndarrad ef malid er pess edlis.
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Gagnvart nemanda sem virdir ekki skolareglur ma gripa til pessara urreda:

ad taka nemanda ur kennslustund og lata hann fast vid 6nnur vidfangsefni pad sem eftir
lifir skéladags undir eftirliti starfsfélks skélans

ad visa nemanda ur kennslustund i akvedinni namsgrein i annad Urraedi innan skélans
undir eftirliti starfsfélks skolans

ad o6ska eftir ad foreldrar saki viskomandi nemanda

ad meina nemanda patttoku i félags- og tomstundastarfi @ vegum skdlans vegna
agabrota i félags- og tomstundastarfi

ad visa nemanda um stundarsakir ur skéla ad hamarki eina kennsluviku @ medan leitad
er lausnar. Foreldrar geta komid fram athugasemdum og andmaelum , skv. 13.gr.
stjornsyslulaga nr. 93/1993

ad visa nemanda 6timabundid ur skéla ef nemandi veldur 68rum skada eda eignatjéni,
leita skal allra leida adur en pessi leid er farin. Skélastjdri tilkynnir skélanefnd akvordunina

sem tryggir nemanda annad skéladrraedi innan priggja vikna
Reglugerd nr.1040/2011 um abyrgd og skyldur adila skdlasamfélagsins i grunnskélum

Ef ekki naest vidunandi darangur dskar skdlastjori og/eda foreldrar eftir radgjof og

pjonustu fra pjonustumidstod hverfisins.

Fulltrdi pjonustumidstodvar vinnur med skola og foreldrum ad lausn malsins.

Finnist ekki vidunandi lausn fyrir nemandann pa er malid tilkynnt til Barnaverndar

Reykjavikur og skola- og fristundasvids Reykjavikur.

Teymi stofnad um malid. Pjonustumidstod hverfisins leidir teymid og ber dbyrgd &

vinnu pess. A medan unnid er i malinu getur nemandinn verid { heimaskola, i

sérurraedi eda timabundinni brottvisun.

B. Verklagsregla gegn einelti

1.

Ef grunur er um einelti fer starfsfélk skdla eftir eineltisdaetlun skdlans og kallar til

eineltisteymi skélans, sem kannar malid og setur pad i pann farveg sem vid a.

Eineltisteymid ber abyrgd a ad framfylgja med virkum og dbyrgum haetti
adgerdadzetlun skélans gegn einelti med virkri vidbragdsaaetlun skélans.

Leidbeinandi verklag fyrir eineltisteymi skodla:

Allar abendingar um einelti eru teknar alvarlega og haft samband vid foreldra polanda

S4 sem feer upplysingar um einelti visar pvi i eineltisteymid sem tekur malid til medferdar innan tveggja

daga. Skipuleg skraning hefst

Eineltisteymid kemur saman og gerir vidbragdsaaetlun i samraemi vid adgerdaraaetlun og aflar frekari

gagna
Teymid raedir vid malsadila og foreldra peirra, fyrst pann sem eineltid beinist ad, sidan pann/pa sem

taldir eru standa fyrir eineltinu

K&nnun mals lokid innan viku fra pvi ad tilkynning un einelti barst

Akvordun um Urvinnslu er tekin & grundvelli nidurstadna og i samradi vid malsadila og eru peir upplystir

um nidurstéduna i samradi vid foreldra malsadila
Skoda hvort veita purfi studning vid bekkinn/hépinn
S& sem einelti beinist ad og sa/peir sem stédu fyrir eineltinu fa skipulegan studning og adhald i a.m.k. 6

manudi fra sitthvorum adilanum



3.
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e  Eineltisteymid heldu afram samrad vid foreldra malsadila eftir ad kdnnun eineltis lykur i allt ad 6
manudi
e Malinu lokad med formlegum heetti (sjd Vinsamlegt samfélag )
Skdlastjori ber dbyrgd a ad starfid sé samhaeft og kallar til starfsfélk sérfraedipjonustu
skdla i tengslum vid adgerdir gegn einelti og Urlausn einstakra mala i samradi vid
foreldra.

Foreldrar og skéli geta leitad radgjafar hja skéla- og fristundasvidi Reykjavikur ef ekki
tekst ad finna vidunandi lausn innan skéla.

Foreldrar eda skdlar geta 6skad eftir adstod sérstaks fagrads sem starfar 8 abyrgd
mennta-og menningarmalaraduneytis ef ekki tekst ad finna vidunandi lausn innan
skola eda sveitafélags.

C. Verklagsregla um vidbrégd vid skélaséknar- og astundunarvanda nemenda

1

2.
3.
4.

. Umsjénarkennari leitar orsaka fyrir vanda nemandans og hvetur hann til pess ad bzeta sig.

Umsjénarkennari leitar adstodar foreldra.
Umsjénarkennari leitar adstodar skdlastjérnenda og sérfrodra radgjafa skélans.

Skélastjori og kennari halda fund med foreldrum og nemanda par sem hvatt er til
umbodta og leitad orsaka vandans. Skélastjéri leggur malid fyrir nemendaverndarrdd
ef astaeda er til.

Sérstaklega skal skoda:
e nam nemandans — studning i ndmi
e adstxedur i nemenda- og félagahépnum
e samskipti kennara og nemanda
e  samskipti foreldra og skéla

e adstaedur nemandans

Ef ekki naest vidunandi arangur dskar skdlastjori og/eda foreldrar eftir radgjof og
pjonustu fra pjonustumidstod hverfisins.

Fulltrdi pjénustumidstédvar vinnur med skdlastjora og foreldrum ad lausn malsins.

Finnist ekki vidunandi lausn fyrir nemandann pa er malid tilkynnt til Barnaverndar
Reykjavikur og skoéla- og fristundasvids Reykjavikur.

Teymi stofnad um malid. Barnavernd Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd
vinnu pess.
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D. Verklagsregla um vidbrogd vio logbrotum a skolatima og a leid nemenda til og fra skdla
og alvarlegum brotum nemenda a skélareglum.

Med alvarlegum brotum & skdlareglum er m.a. dtt vid: Alvarlegt ofbeldi, pjéfnad, innbrot i
skola (bar med talid i télvukerfi), skemmdarverk, veggjakrot, dfengis- og fikniefnaneyslu, sélu
og dreifingu fikniefna.

pegar ofangreind mal koma upp metur skdélastjori hverja af nedangreindum leidum hann

velur a0 fara:

Lausnarleid skola

1.
2.

Skélastjori tilkynnir foreldrum um malid.

Nemandi sendur heim i samradi vid foreldra @ medan malid er til frekari skodunar. Ef
samvinna naest ekki vid foreldra getur komid til timabundinnar brottvikningar
nemanda & medan akvordun er tekin um framhald malsins.

e  Ef um brottvikningu er ad raeda skal geeta stjornsyslulaga nr. 93/1993, p.m.t. andmeelaréttar,

medalhofs, jafnraedisreglu og rannsdknar- og upplysingaskyldu
Reglugerd nr. 1040/2011 um abyrgd og skyldur adila skélasamfélagsins i grunnskélum

Ef um ofbeldi er ad raeda hefur skdlastjéri samband vid foreldra polanda. Ef ekki er
um keeru til l6greglu ad raeda leitar skdlastjéri heimildar foreldra til lausnar malsins
innan skélans.

Skdlastjori hefur samband vid pjonustumidstod hverfisins og éskar eftir abkomu
beirra ad malinu.

Fundad med geranda og foreldrum hans um framhald malsins. Radgjof og pjénusta
bodin fra pjonustumidstod hverfisins.

Lausnarleid akvedin i samradi vid adila.

Finnist ekki vidunandi lausn er malid tilkynnt til Barnaverndar Reykjavikur sem heldur
utan um malid a medan leitad er frekari lausnar.

Adkoma logreglu

1.
2.
3.
4.

Skolastjori tilkynnir foreldrum um malid.
Skolastjori tilkynnir l6greglu um malid og fer fram a@ rannsdkn malsins.
Skdlastjori tilkynnir malid til Barnaverndar Reykjavikur.

Skodlastjori gripur til timabundinnar brottvikningar nemanda.

e  Ef um brottvikningu er ad reeda skal geeta stjérnsyslulaga nr. 93/1993, p.m.t. andmeelaréttar,

medalhdfs, jafnraedisreglu og rannsdknar- og upplysingaskyldu
Reglugerd nr. 1040/2011 um &byrgd og skyldur adila skdlasamfélagsins i grunnskdlum

Um framhald mdls fer samkvaemt nidurstédu légreglurannsdknar.
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Ef 16greglurannsékn leidir i [jds ad um minnihattar mal er ad raeda fer framhald malsins
samkvaeemt ,Lausnarleid skéla“. Ef Iogreglurannsékn leidir i ljés ad um alvarlegt l6gbrot
hefur verid ad reeda fer um framhald mdlsins samkvaemt eftirfarandi ferli:

5. Fulltrdi Barnaverndar Reykjavikur kallar til fundar fulltrda pjonustumidstodvar
hverfisins, skdla- og fristundasvids Reykjavikur, skéla og foreldra vidkomandi
nemanda. Adilar vinna ad lausn malsins.

6. Teymi stofnad um malié par sem Barnavernd Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd
a vinnu pess. A medan unnid er i malinu getur nemandinn verid i heimaskdla,
timabundinni brottvisun eda i 60ru sérdrraedi.

7. Finnist ekki vidunandi lausn innan heimaskdla sér skéla- og fristundasvid Reykjavikur
um ad utvega nytt skéladrraedi.
Vimuefnamadl
Ef grunur leikur a pvi ad nemandi sé undir ahrifum vimuefna i skélanum/a skélal6d
1. Skdlastjoéri tilkynnir foreldrum um malid.

2. Skélastjori tilkynnir malid til Barnaverndar Reykjavikur og kallar fulltria Barnaverndar
Reykjavikur & stadinn ef dstaeda er til.

3. Skoélastjori visar nemanda ur skéla timabundid medan malid er éutkljad. Skélastjora
er heimilt, i samvinnu vid foreldra ad |ata par til baera adila meta astand vidkomandi
nemanda.

e Ef um brottvikningu er ad reeda skal gaeta stjérnsyslulaga nr. 93/1993, p.m.t. andmeelaréttar,

medalhdfs, jafnraedisreglu og rannsdknar- og upplysingaskyldum
Reglugerd nr. 1040/2011 um abyrgd og skyldur adila skdlasamfélagsins i grunnskélum

4. Skélastjéri hefur samband vid pjonustumidstod hverfisins og dskar eftir aGkomu
peirra ad malinu.

5. Pjénustumidstod, skoélastjori, foreldrar og fulltrdi Barnaverndar vinna ad pvi ad finna
videigandi Urrzedi fyrir nemandann.

6. Teymi stofnad um malid par sem Barnavernd Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd
a vinnu pess. A medan unnid er i malinu getur nemandinn verid i heimaskdla, i 6dru
sérurraedi eda timabundinni brottvisun.

Ef grunur er um ad nemandi hafi vimuefni undir héndum, dreifi eda selji pau i skélanum/a
skolal6d

1. Skolastjori tilkynnir malid til logreglu.
2. Skélastjori tilkynnir foreldrum malid.

3. Skélastjéri gripur til timabundinnar brottvikningar nemanda.
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e Ef um brottvikningu er ad reeda kal geeta stjornsyslulaga nr. 93/1993, p.m.t. andmaelaréttar,

medalhdfs, jafnraedisreglu og rannsdknar- og upplysingaskyldu
Reglugerd nr. 1040/2011 um abyrgd og skyldur adila skolasamfélagsins i grunnskélum

Um framhald mals fer samkvaemt nidurstodu l6greglurannséknar. Ef [6greglurannsoékn leidir i
ljés ad um alvarlegt |6gbrot hefur verid ad raeda fer um framhald malsins samkvaemt

eftirfarandi ferli:

4.

Fulltrdi Barnaverndar Reykjavikur kallar til fundar fulltrda pjénustumidstédvar
hverfisins, skdla- og fristundasvids Reykjavikur, skéla og foreldra vidkomandi
nemanda. Adilar vinna ad lausn malsins.

Teymi stofnad um malid par sem Barnavernd Reykjavikur leidir teymid og ber abyrgd a
vinnu pess. A medan unnid er { malinu getur nemandinn verid i heimaskdla,
timabundinni brottvisun eda i 60ru sérarreaedi.

Finnist ekki vidunandi lausn innan heimaskdla sér skéla- og fristundasvid Reykjavikur
um ad utvega nytt skéladrraedi.

Vidbragdsteymi Bruarskdla

Vid rddgjafarsvid Bruarskola er starfandi vidbragdsteymi vegna alvarlegra brota a
skolareglum og er pad grunnskdélum til adstodar og radgjafar pegar upp koma alvarleg brot &
skdlareglum & skélatima og skélastjéri telur mogulega porf & utanadkomandi adstod.

1.
2.

Skoélastjori sendir skriflega beidni um ad6komu teymis dsamt grunnupplysingum

Komi vidbragdsteymid ad malinu er unnid samkvaemt verklagsreglum teymisins.

E. Likamleg inngrip i mali nemanda vegna 6asaettanlegrar og/eda skadlegrar hegdunar

1.

Fara skal eftir verklagsreglum sem starfsfdlk skola hefur unnid, pegar stédva parf
Odseettanlega hegdun nemanda.

Likamlegum inngripum skal adeins beitt i itrustu neyd og eingdngu pegar ljost er ad
adrar leidir duga ekki til ad forda nemanda fra pvi ad skada sig og/eda adra eda valda
eignatjoni.

Mikilvaegt er ad starfsfolk vinni ekki eitt vid slikar adstaedur og kalli eftir adstod
annars starfsfolks skdlans eda videigandi utanadkomandi adstod, t.d. logreglu,
heilsugaeslu eda 68rum eftir atvikum.

Atvikaskraning skal fela i sér lysingu a addraganda, atburdinum sjalfum og mati &
peirri haettu sem orsakast hefdi af athafnaleysi.
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F. Verklagsregla vegna tranadarbrests milli foreldra og skdla

1. Skdlastjori leitar upplysinga hja starfsfolki skélans vegna madlsins.
2. Skoélastjori og foreldrar leita lausna i malinu.

3. Skéla- og fristundasvid Reykjavikur kemur ad malinu eftir beidni fra skola og/eda fra
foreldrum.

4. Pjonustumidstod hverfisins vinnur med skéla- og fristundasvidi Reykjavikur ad
malinu.

5. Malinu visad til Barnaverndar Reykjavikur ef astaeda er til.

6. Teymi stofnad um malid. Skdla- og fristundasvid Reykjavikur leidir teymid og ber
abyrgd a vinnu pess.

Allur ferill mala skal skradur formlega og undantekningarlaust.

Verklagsreglurnar endurskodadar

Skdla- og fristundasvid og Velferdarsvid Reykjavikur, juni 2015.
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Pjonusta vid grunnskélanema med fjolpaettan vanda

Yfirlitsmynd sem synir mismunandi verklag i grunnskolum Reykjavikur eftir edli vidkomandi mals

A

C

D

Hegdun- og samskipta-
vandi nemenda

Aztlun gegn einelti

Skélasoknar- og
astundunarvandi nemenda

Logbrot og alvarleg brot
nemenda a skélareglum

Likamleg inngrip

Tranadarbrestur milli
foreldra og skola

Kennari |, 2

Starfsfolk |

Skolastjori 3, 4

Eineltisteymi 2

bjonustum. 5, 6

Skolastjori/pjonustum 3

Barnav/SFS 7

SFS 4, 5

Umsjonarkennari |

Foreldrar 2

Skolastjori 4

bjonustum. 5, 6

Barnavernd/SFS 7

!

Skolastjori |

Foreldrar 2

Skolastjori 3, 4

bjonustumidstod/SFS

Barnavernd/SFS 6, 7

v

Kennari /starfsfolk |

Skolastjoéri 1

Skolastjori |1-4

Foreldrar 2

bjonustumidstod 3 - 4

SFS 3

Barnavernd 3 - 4

SFS bjonustumidstod 4

Barnavernd 5

|

bjonustumidstod

Skoli/pjonustumidstod

Barnavernd

Barnavernd

Skoli / Barnavernd

SFS

Verklagsreglur endurskodadar
september 2012




