Samantekt radgjafa til umraedu og Utfaerslu

A vinnustofu hverfisrdda ma greina pba meginlinu ad til stadar sé dhugi fyrir pvi ad auka umbod
hverfisrada og efla hlutverk peirra i stefnumdétun og pjonustu. Markmid med slikum breytingum yrdi
ad styrkja og efla pjonustu vid iblUa og vinna i auknum maeli med sérstodu og séreinkenni dlikra hverfa.

A: Hlutverk, verkefni og umbod hverfisrada

Lagt er til ad hafin verdi vinna vid ad prda og utfaera verkefni og aukid umbod hverfisrada i starfsemi
Reykjavikurborgar med peim haetti ad unnid verdi ad peim urbétum sem innri endurskodun og
vinnustofa hverfisrada leiddu fram.

Helstu peettir i Gtfaerslu:

* Kannad verdi til hlitar hvort ad su leid ad i hverfisradum sitji a.m.k. prir borgarfulltriar, tveir
ibuar auk formanns sem yrdi skipadur an tilnefningar af borgarstjora sé til pess fallin ad styrkja
stodu hverfisrada og umbod peirra til athafna.

* Vinna ad gerd nyrrar sampykktar fyrir hverfisrad sem fjallar um st6du hverfisrada i
stjornskipulagi Reykjavikur, lysi verkefnum peirra og fjalli um valdsvid peirra.

*  Komid verdi 4 formlegum vettvangi formanna hverfisrada og borgarrads sem hittist a.m k.
tvisvar & ari og vinni sameiginlega ad pvi ad styrkja samspil hverfisrdda og borgarrads.

B: Framtidarsyn og markmid

Lagt er til ad métud verdi framtidarsyn fyrir hverfisradin til arsins 2021 sem stydji pau vid ad na peim
markmidum sem ad er stefnt og lysi breyttu hlutverki og verkefnum hverfisrada og formlegri stodu
beirra i stjérnskipulagi Reykjavikurborgar og samspili peirra vid fagsvid og midlaega stjornsyslu.

Helstu peettir i Gtfeerslu:

* Greina nanar og lysa atludum avinningi af breytingum og vinna pannig ad rokstudningi peirra.

* Skoda breytingarnar heildstaett, kortleggja dvinninginn og ahrif & geedi pjonustu, kostnad og
skilvirkni.

* Koma & samradi milli borgarstjornar og stjérnsyslu borgarinnar og tengja sem flesta adila inn i
breytingaferlid, verja naegum tima i kynningu og umraedu um taekifeeri og jakvaedar afleidingar
af breytingunum faglegar ekki sidur en fjdrhagslegar og hvernig megi ldgmarka neikvaed ahrif
af beim.

* Halda ferlinu opnu fyrir tillégum um breytingar p.m.t. endurskodun & uppleggi leidi greining i
ljos ad pad sé rétt.

* Vinna ad skyru lydreedislegu umbodi til breytinga a edli og hlutverki hverfisrada.

[ april 2017 var Capacent falid ad undirbua vinnustofu hverfisrada sem haldin var 15. maf i
borgarstjérnarsal Radhussins fra kl. 15.00-18.00.

Markmid med vinnu radgjafa voru:

o AQ kortleggja paer hugmyndir og pad efni sem til stadar er um hverfisradin, skipan, hlutverk og

valdsvid peirra og mota 8 peim grunni svidsmynd til Utfaerslu a vinnustofu.

e AJ undirbla og styra vinnustofu, vinna sameiginlegt stddumat og kalla fram pau verkefni sem
vinna parf ad til pess ad raungera pa svidsmynd sem patttakendur eru sammala um ad lysi
2skilegri framtidarstodu hverfisrada hja Reykjavikurborg.
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[ upphafi vinnustofunnar dvarpadi formadur lydraedis- og stjérnkerfisrads fundarmenn sem voru 20
talsins. Ad pvi loknu tok vid dagskrad sem skipuldgd var af radgjofum Capacent.

Vinnulagid byggdi é hépavinnu undir forystu rédgjafa med studningi bordstjora en hlutverk hans var ad
leida umraeduna dfram og tryggja ad allir fdi ad segja sina skodun. Flest verkefni i hopavinnu eru voru
feerd i fundargerd i télvu og hvert bord gat akvedid sitt verklag svo fremi sem peim spurningum sem
lagdar voru fyrir vinnustofuna var svarad.

[ upphafi fundar voru patttakendur bednir um ad kortleggja ndverandi stédu med pvi ad horfa yfir
nuverandi fyrirkomulag hverfisréda og benda annars vegar @ hvad gangi vel og purfi ad passa uppd og
hins vegar hvad gengi sidur og pyrfti ad breytast.

Stédumat borda
Hvad gengur vel og parf ad passa upp a?

e Hverfisrddin eru virkur samradsvettvangur og mikilveegur pattur i ibUalydraedi.

e Stofnanir borgarinnar visa malum til hverfisrdda i auknum meeli en adur.

e Hverfisrddin sinna fjolbreyttum verkefnum i tengslum vid naersamfélag ibdanna.

e Eru gddur farvegur fyrir umraedu um sérstok malefni hvers hverfis fyrir sig.

e Gott ad haldnir séu reglulegir fundir um malefni hverfa.

e Virkar ageetlega sem samradsvettvangur en pad er afar 6ljost hvad verdur um nidurstodur
vettvangsins og vaegi peirra innan stjornsyslu borgarinnar sem getur badi verid kostur og galli.

e Tryggir gott adgengi ad borgarstarfsmonnum, sérstaklega pegar radsfélkid er duglegt og hefur
verid i einhvern tima i hverfisradi.

e  Gott samstarf vid pjénustumidstodvar vinnur med og pau geta aukid nalaegd vid ibda hverfanna.

e Umrada um sérstok mal hverfa geta baedi tengst stérum en einnig smaum hagsmunamalum
hverfa.

e Nuverandi kerfid er til stadar og pad gefur grunn til ad byggja a til framtidar, leera af reynslunni.

o Hverfisrddin eiga ad geta hlustad eftir skodunum sem flestra i staerri malum og komid peim
sjénarmidum a framfaeri.

e bad er yfirleitt gott upplysingaflaedi milli fulltria i hverfisrd@um enda hagsmunirnir idulega peir
sému.

e Gott ad ibdar i hverfum geti komid sinni rodd a framfaeri, reett um hverfid sitt og komid { auknum
meeli ad akvordunum eda undirbuning peirra.

e Rdadsmenn vinna oftast agaetlega saman.

e Starf hverfisrdda stendur og fellur med pvi félki sem er i rddum og pad er mikilvaegt ad i radin, eda
arftaka peirra setjist 6flugt folk med dhuga og tengsl innan hverfisins.

e Tryggir stadbundna hugsun.

o Folk paelir i hverju hverfi fyrir sig, byggir undir hverfisbundna hugsun og flestir iblar eru medvitadir
um pad hvad parf ad baeta i peirra hverfi.

e Oftast naest pverpdlitisk samstada um hagsmuni hverfa.

e  Flest hverfisrad hafa géd tengsl vid ungmennaradin, iblasamtok og eldri borgara.

e Hverfisrddin hafa gdéda tengingu vid pjénustumidstodvar og pad er leidin til ad bua til eda tengjast
verkefnum.

e Adgengi hverfisrada ad borgarstarfsmonnum er oftast gott.

Hvad gengur sidur og parf ad breytast?

e Huverfisradin hafa 6ljost hlutverk og mjog takmarkad valdsvid skv. sampykktum.
e bad vantar skyrari tengsl vid borgarfulltria.
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e Tengsl vid stjornsyslu borgarinnar eru of tilviljanakennd.

o Oft erfitt ad fa svor fra stjérnsyslu borgarinnar vid erindum hverfisrada.

o Hverfisradin eru vannytt audlind par sem pau hafa of litil vold i borgarkerfinu og hafa engar
fjdrveitingar.

o Kemur fyrir ad fulltrdar i hverfisrdadum séu illa upplystir fra sinum flokki og upplysingastreymi er
stundum 6fugt.

o Virkar ageetlega sem samradsvettvangur en pad er afar 6ljost hvad verdur um nidurstédur
vettvangsins og vaegi peirra innan stjornsyslu borgarinnar, var nefnt baedi sem kostur og galli.

o Of mikil fjarlaegd fra midlaegri stjornsyslu og litill synileiki nema pegar eitthvad gengur a.

Vantar skyrari tengsl vid borgarfulltria eda ad borgarfulltriar sitji i hverfisradum.

Sumir fulltrdar illa tengdir og hafa par med litid adgengi ad folki innan borgarkerfisins.

Borgarbuar upplifa ekki ad peir hafi raunveruleg ahrif i sinu hverfisradi.

Hverfisradin hafa ekki raunveruleg véld innan stjérnarkerfisins.

Hverfisfulltriar eru skipadir alfarid af flokkum i borgarstjérn frekar en blanda af

stjornmalamoénnum og ibdum.

e Getur reynst erfitt fyrir hverfisradin ad fa svor fra radamoénnum borgarinnar og mal geta verid
lengi ad velkjast i kerfinu.

e Huverfisradin purfa ad hafa meira fjarmagn til dthlutunar i styrki en pad er i dag 500.000 kr.

e Hverfisrddin sinna mjog fjolbreyttum verkefnum og pau hafa oft ekki naegjan tima til ad vinna ad
malum.

e Vaegidlyktana eda bokana hverfisrada er litid.

o Hverfisradin hafa ekki skilgreint dkvérdunarvald.

e Skyra parf og skerpa 8 tengingunni milli betri hverfa og hverfarada.

e Mal frd USK hafa of mikid vaegi i starfi hverfisrada og fleiri svid purfa ad koma ad vettvangi
hverfisradanna.

e bjénustumidstodvar eda hverfishlutamidstodvar purfa ad tengjast 6llum fagsvidum borgarinnar.

e Skilgreina parf hverfisradin, hlutverk, verkefni peirra og umbod.

e Bodleidir vegna umsagna eru ekki ndgu skyrar.

o (buar ettu ad geta leitad fyrst til rddanna en ekki beint til svida.

e Spurning hvort ad pad verdi ekki ad vera a.m.k. einn borgarfulltrdi i hverju radi fyrir sig.

e Meetti sja fyrir sér ad hafa einhver formann rdds sem vaeri pdlitiskur en félki Ur hverfinu veeri bodin
patttaka. Slembival fulltrda i radin gaeti verid leid.

Svidsmynd

A8 stédumatinu loknu kynntu radgjafar svidsmynd sem var dagsett 25. névember 2021. {
svidsmyndinni er skyggnst inn i umfjollun ,,Morgundagsins® pann dag par sem er umfjollun um ahrif
aukinnar hverfavaedingar 4 pjénustu vid ibua Reykjavikur. [ kjolfarid fylgdu nokkur verkefni sem baedi
lutu ad pvi ad gagnryna eda benda a veikleika i peirri svidsmynd sem dregin var upp og fjalla um hvort
og pa hvernig vaeri unnt ad poka verkefnum hverfisrdda neer, eda fjeer peirri svidsmynd. Svidsmyndin
byggdi annars vegar 4 efni sem aflad var med vidtolum vid hluta formanna hverfisrada, formann
lydraedis- og stjornkerfisrdds og borgarritara. Hins vegar byggir svidsmyndin a peim dherslum sem
birtast i pjonustustefnu Reykjavikur sem hefur fijogur meginmarkmid sem eru fagmennska,
notendamidud honnun, skilvirkni og naerpjonusta. Svidsmyndin var sett fram til pess ad teikna upp
ytrustu mynd af framtidinni en verkefni patttakenda a vinnustofunni var ad ryna og koma auga
verkefni sem vaeru til pess fallin ad raungera svidsmyndina ad hluta til eda heild.
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Min Re} kjavik

Totiar geta mi leyst meginhluta
sinna  vidfangsefna  gagnvart
Reykjavikurborg med rafreenum
heetti. Djonustan er gagnvirk og
sparar bzdi sporin og dregur tur
villuhzttu. 6

E

Lydrzedisverdlaun Evropu
Borgarstjori tok  vid  Iydradis-

B
E

sveitarfélaga 4 menningarndtt.
Verdlaunin eru veitt fyrir nyjungar
4 svidi ibualydredis og ner-
bjonustu. 9

FI6kid vidfangsefni
einfaldad i samvinnu

A vinnufundi hverfisrada i mai
2017 voru métadar hugmyndir um
bad hvernig unnt veeri ad utfera

T

honnun, skilvirkni og narpjonustu
i skipan stjérnsyslu og pjonustu

Reykjavikurborgar.

..Fjogur markmid pjonustustefnu
Reykjavikur voru nytt sem
vidmid um nyskipan stjérnsyslu
og bjonustu

Vid métun framtidarsynar var fyrri
skipan mala njtt sem reynsla til
bess ad broa breytingar.

I)jonusta borgarlnnar vio 1bua hefur styrkst og
eflst i kjolfar aukinnar hverfavaoingar

Sidustu fjdgur ar hafa einkennst af mikilli styrkingu 4 bjonustu vid ibua, bein pjonusta 4 vettvangi er nu skipuldgd og
veitt frd fimm borgarhlutaskrifstofum, fagrdd borgarinnar skipuleggja sterri dretti pjonustunnar en bjoénusturad
borgarhluta koma ad utferslu og préun bjonustunnar i hverjum borgarhluta. Ahersla hefur verid 16gd 4 ad broa
breytingarnar { skilgreindum afongum sem hefur audveldad starfseminni ad meeta pérfum ibua i Reykjavik.

Biad, A

BORGARMAL

Notendamidud hé

heimsétti  Reykjavikurborg  a
dégunum. N1 eru fimm &r sidan ad
bjonusturadum  borgarinnar  var
falid ad proa og utfera pjonustu i
fimm borgarhtutum.

., Pjonusta borgarinnar maetir

pérfum notenda betur en adur

Fagmennska

Gada- og pjonustustjornun er beitt
til pess ad stydja vid fagmennsku og
skapa menningu st6dugra umbdta.
Settir hafa verid melikvardar 4
bjonustu borgarinnar og beer upp-
Iysingar nyttar til ad proa
bjonustuna i samvinnu vid ibda
Reykjavikurborg metir pérfum ibia
og tryggir gagnsai vid undirbining
dkvardana.

Djénusta borgarinnar hefur verid
utferd a grunni notendamidadrar
honnunar. Dad var gert i fjorum
afongum og leiddi fram umbetur
auk pess sem unnt var ad hverfa
fra pjonustupattum. Lykilordin i
beirri vinnu var forgangsr6dun og
lagmérkun séunar.

,» Forgangsrodun verkefna i
hverjum borgarhluta er skyr
og vid komum auga a séun og
brugdumst vid henni saman
SKilvirkni

Skilvitkni er eitt af fjorum
markmidum bjénustunnar sem
hefur verid aukin med pvi ad
hiusta enn betur & ibia

Nerpjonusta
Borgarhlutaskrifstofurnar ~ fimm
bera abyrgd 4 proun og

framkvaemd nerpjénustu i sinum
hverfishluta. T hverri beirra starfar
bionusturad sem skipad er tveim
borgarfulltrium, tveim ibium
kjérnum i beinni kosningu i
hverfum auk formanns sem
tilnefndur er af borgarrddi. Dvert a
borgina starfar notendardd sem
ma hefur pad hlutverk ad vakta
jafnrdi medal ibla til bjénustu.

Bjork Guomundsdéttir er
formadur
bjonusturads

., Ibiiasamradi er
baedi sinnt 4 vefgitt og
fjols6ttum opnum
fundum i hverfum
Bjork Gudmundsdéttir. tonlistarmadur.

var af borgarradi skipud formadur
bjonusturads i hverfishluta 1.  Mér

finnst mikilvegt ad geta gefid til baka
og midlad minni reynslu af skdpun til ad
hjdlpa samfélaginu sem ég by i vid ad
hugsa utfyrir rammann Framtidin er
nefnilega ekki eins og hin var adur”.

Erum vi6 sammala/6sammala peirri svidsmynd sem hér var kynnt?

Eftir ad radgjafar hofdu kynnt svidsmyndina ldsu patttakendur forsidu Morgundagsins og myndudu sér
skodun & henni, hverju eru patttakendur sammala og telja aeskilega préun og af hverju? Einnig var
bordunum falid ad lista upp hverju pau vaeru ésamala eda lysti ekki endilega aeskilegri st6du og pa af

hverju?

Pad sem fram kom i svidsmyndinni og bordin voru sammala um eda t6ldu zeskilega préun var m.a.

eftirfarandi:

e Rafraen pjonusta yrdi hagreedi fyrir ibla af pvi ad leysa Ur sinum malum rafraent

e Naerpjonusta skiptir lika miklu mali fyrir ibla og mikilvaegt ef haegt er ad auka nand og mannleg
neervera i pjonustu vid ibla pegar pess parf med.

e Samvinna vid ibda vid proun pjonustunnar getur aukid skilvirkni og dregid ur séun.

e Bein kosning ibUa i radin dsamt pvi ad hafa borgarfulltrdar i radunum myndi leida til tengingar
beint inn i hverfin og inn { midlaegu stjérnsysluna

e Borgarhlutaskrifstofur sem stjérnsyslueiningar gaetu ordid teeki til ad samraema pjonustu |

borgarhlutum.

e Skynsamlegt geeti verid ad byrja a tilraunaverkefni i einu hverfi og meta arangurinn adur en
stértaekar breytingar gengju yfir alla borgina.

e /[Eskilegt er ad akvardanataka um Utfaerslu a pjonustuveitingu fari fram ad miklu leyti a
hverfagrunni po heildarstefnumaétun um pjénustuveitingu fari fram a vidkomandi fagsvidi.
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Miklar veentingar eru til starfsemi rafreennar pjonustumidstodvar sem getur baedi haft ahrif 4
malshrada, lika jakveed umhverfisahrif og sparad tima borgaranna.

Mikilveegt ad vera med notendarad sem vaktar jafnraedi milli borgarhluta sem ekki er til stadar i
dag.

Meginhlutverk hverfisrads { dag er ad vera vidtaekur samradsvettvangur en
stefnumadtunarhlutverkid hefur annad hvort verid vanraekt eda er ekki til stadar.

Pad geeti verid mikilvaeg leid fram 4 vid ad vera med borgarfulltria i hverfisradum til ad tryggja
flaedi upplysinga og skyran farveg samrads sem leidir til markvissari stjornsyslu.

Fagradin eiga ad gera kréfu um pjonustuveitingu. Pau eru verkkaupi og setja fram pjénustulysingu.
Sammala pvi ad pad sé skrifstofa fyrir hvert hverfi sem vinni med pjénusturadi

Notendamidud honnun sé Gtgangspunktur i hénnuninni / breytingum

Vaegi ibda i modeli jakveett.

Jakveett vid hofum skyra maelikvarda pegar pjénustan er préud

,Decentralisering” er jakvaed préun sem og dhersla a rafreena stjornsyslu.

Borgarhlutahugsun er jakvaed og liklegt ad hun faeri valdid | meira meeli inn i hverfin (midad vid
2017)

Pad sem fram kom i svidsmyndinni sem bordin voru ésammala eda téldu ad lysti ekki endilegra aeskilegri
st6du var m.a. eftirfarandi:

Ekki vist ad fysiskar borgarhlutaskrifstofur séu naudsynlegar ef vel tekst til med aukna rafraena
bjénustu.

Fram komu efasemdir um ad rétt veeri ad flytja einstaka malaflokka fra fagsvidum yfir til
hverfisrada t.d. vegna pess ad erfitt veeri ad byggja upp fagbekkingu & malefnum SFS,
velferdarsvids og USK hja einu radi.

Efasemdir um ad oll fagsvid eigi heima i pvi kerfi sem lyst er { svidsmyndinni.

Ef farin verdur borgarhlutaleidin verdur erfitt ad tryggja tengsl folks vid hverfid sitt sem er minni
eining en hverfishluti.

Ekki er 6ruggt ad pad kerfi sem lyst er i svidsmyndinni verdi til pess ad baeta adgengi ibla ad
kerfinu. Vantar semsagt ad syna betur fram 4 pad hvernig ibdinn steedi betur ad vigi i nyju kerfi.
Hvernig yrdi tenging ibldans vid neerumhverfid, p.e. hverfid, tryggd, eru tveir borgarfulltrdar ndg og
getur pd su stada komid upp ad hverfisradid endurspegli ekki rikjandi meirihluta i borginni? Su
stada geeti pa liklega pytt ad mal stodvist vid dkvednar adstaedur.

Sett voru spurningamerki vid beina kosningu i hverfisradin og t.d. nefnt ad peir sem eru pekktir
eda aberandi t.d. i iprottastarfi geetu haft baedi forskot og jafnvel afmarkada dagskra.
Notendarad er géd hugmynd en vantar rammann utan um hana, p.e. hvernig yrdi pad skipad?
Ef meirihluti pjonusturads er 68ruvisi skipad en meirihluti pa er pad mogulega dvisun a arekstra
M3 pjonustan  hverfishlutum, eda jafnvel & hun, vera élik t.d. af pvi ad parfirnar eru élikar og
hvernig teeki notendarad & sliku?

Héparnir unnu pvi naest hugmyndavinna til ad bera kennsl & atridi sem ekki var fjallad um |
svidsmyndinni og eftirfarandi er samantekt Ur peirri umraedu:

Hvernig tryggjum vid sérstodu hverfa og maetum élikum porfum hverfanna fyrir pjénustu, t.d. er
onnur porf fyrir snjomokstur og samgdngur a Kjalarnesi en i midlaegari hverfum.

Hversu morg eru hverfin, geeti veikt stodu hverfa, t.d. 8 Kjalarnesi,

Vantar skilgreiningu 4 valdi hverfisrada til gagnvart pjénustuveitingu — hver forgangsradar
bjénustuveitingu?

Hvernig naum vid jafnvaegi 8 milli hverfa?

Vinnustofa hverfisrada



Hvernig tryggjum vid samtal og samrad milli starfsstddva i mismunandi hverfum samhlida aukinni
hverfavaedingu?

Hvernig hlustum vid betur 4 ibdana?

Fjarveitingar? Hvernig er verkefnum fylgt eftir?

Samspil vid fagrad parf ad utfeera nanar og er ekki lyst i svidsmynd.

Samrad vid jadarsetta hdpa, t.d. ungmenni, eldri borgara, innflytjendur.

Tengsl hverfisrdda vid félagasamtok i hverfinu og utan hverfis.

Hvernig tilnefnir borgarrad formann hverfisrada?

Vantar fagleg rok fyrir 5 borgarhlutaskrifstofum.

Umfjéllun um pjénustu i tilviki aukinnar hverfavaedingar

[ Morgundeginum kom fram ad pjénusta borgarinnar vid fbua hafi styrkst og eflst { kjolfar aukinnar
hverfavaedingar. Hépar voru bednir um ad sammaeelast um atridi sem veeru lysandi fyrir hvernig pad geeti
gerst?

Frasogn af umraedum vid bordin:

Rafraen pjonusta er sveigjanleg og veitir yfirsyn sem skiptir miklu mali vardandi frekari préun
bjénustunnar.

Einstaklingurinn er { fyrirrimi vid Utfeerslu pjonustu a grunni notendamidadrar hénnunar.
pjénusta verdi Utfaerd pvert a fagsvidin og brjota pannig nidur “siléin” eda mura.

Sjalfbaerni & ollum svidum t.d. husnaedi nytt eftir pérfum hverju sinni og hugmyndir um pjénustuna
koma m.a. fra ibdunum sjalfum.

Almennt betri nyting husnaedis og pjonustan maetir félki par sem pad er statt.

Pjénusturad hafi fjarrad til ad setja i pjonustuna og fa fjarhagsramma Uthlutad sem pau nyta eftir
borfum og krofum i hverfinu

Folk veit betur af tilvist pjonusturads og nytir sér pjonustu radsins

Skyrir myndraenir ferlar stydja ibda vid ad finna pa pjénustu og pjénustuleid sem hentar peim
hverju sinni.

Listi yfir atridi sem hdparnir ss mmeaeltust um ad skipti mestu mali:

Samstarfsteymi dlikra svida koma saman & hverfisskrifstofunni til ad leysa verkefni & hverfisgrunni.
Fjarveitingar verdi i auknum meeli til hverfisrdda/pjénusturada og par med naer pjonustupegum.
Pjénusturddin fai alvoru fjarveitingu til ad vinna med i pagu hverfisins eda hverfishluta og valdsvid
bjénusturada verdi skilgreint, afmarkad en skyrt.

Rafraen pjonusta er pannig Utfaerd ad einstaklingurinn/ibdinn verdi i fyrirrimi

Pjénustugatt (vefur, app og simi) tekur 8 méti 6llum umsdéknum og heldur utanum mal.
Fjarpjonusta/simaver par sem pad & vid.

Aukid samstarf fagsvida vardandi veitingu pjonustu.

Upplysingaflaedi milli stjérnkerfis og ibua eflt med sterkari tengslum pjonusturada vid stjérnkerfi
borgarinnar.

Markvissari eftirfylgni og studning vid framkvaamd pjonustunnar inni hverfum.

Betri vitund borgarbla um pa pjonustu sem peim stendur til boda med sterkari
hverfisrddum/pjonusturddum.

Samstarf pjonusturada vid fagradin er vel skilgreint.

pjénustuferlar eru kortlagdir og synilegir ibdum.

Vinnustofa hverfisrada



Naerpjénusta efld i hverfum — hugmyndavinna um skref i pa att og helstu afanga

[ Morgundeginum kom fram ad naerpjénusta i hverfum hafi verid efld um leid og rafraen pjénusta. Hépar

voru bednir um ad reefa og sammaelast um hvernig og i hvada aféngum pad gaeti gerst og hvert er
umbod og hlutverk pjénusturada i hverfishlutum veeri arid 20217

Frasogn af umraedum vid bordin:

e Naerpjonustan eflist med pvi ad umbod fulltrdanna verdi til { hverfunum med beinni kosning.

e RAadin styra verkefnum eins og ,,Hverfid mitt” i sinum borgarhlutum.

o Hverfid mitt er verdi Utvikkad med steerri fjdrhagspottum og fleiri pjonustupattum.

e Vinna parf pvert a fagsvidin ad Utfeerslu pjonustu i hverfishluta, fa fram heildstaeda yfirsyn a alla
bjénustupaetti.

e Samraemd skraning upplysinga um pjénustupega i gegnum rafraenar lausnir.

e Félagspjonusta og heimahjukrun tala t.d. ekki nédgu mikid ndna pd pjonustupegar séu oft peir
somu.

Listi yfir atridi sem hdparnir sammaeltust um ad skipti mestu mali:

e Lydreedisleg Utfaersla pjonustu i neerumhverfinu i gegnum rafraenar kosningar og forgangsrédun.

e \Veitt verdi pverfagleg pjonusta, byggd & samraemdri skraningu upplysinga, skyrri yfirsyn yfir
barfirnar og pjénustupegana og hvernig peim verdi maett.

e Meiri samhafing eda sampaetting samtaka ibua vid hverfisrdd og nanari sampaetting og samstarf
allra eininga borgarinnar.

e Aukin dreifstyring pjénustu fagsvidanna hefur faert pjonustu vid borgarbua i auknum meeli Ut i
hverfin.

e Sterkara ly@raedislegt og fjarhagslegt umbod pjonusturdda med beina tengingu vid borgarstjorn og

borgarrad.

e Oflug fagleg greiningarvinna & pjéonustupérf i hverfishluta.

e Meiri stjornun yfir rddstofun fjarveitinga til borgarhluta.

e Styttri bodleidir i kerfinu, ibdar leita til pjonusturads sem eflir nerpjénusta.

e Formadur pjonusturads verdi “mini” borgarstjéri eda jafnvel borgarhlutastjéri og valdi pannig
dreift.

Hindranir
Hindranir sem hépar bentu a og geetu verid i vegi framfara:

e bad er dkvedin innbyggd ihaldssemi i kerfinu hja borginni.

e Svona miklar breytingar krefjast orku til ad keyra pzer i gegn og verkefnid parf ad utfeera vel.
fhaldssemi og kerfislaeg andstada innan Ur borgarkerfinu

Stjornsyslan geeti bdlgnad Ut ad 6porfu, endad sem tvofalt kerfi i 5 hverfum.

Hugsanlegar eru til stadar lagalegar hindranir.

Ovist med dhuga almennings og 6ljés avinningur af breytingunum.

e Hugsanlegt tap @ samlegdarahrifum med midlaegri stjérnun.

e Fjarhagurinn er takmarkadur og pbad parf ad leggjast i fjarfestingar til ad koma & svona breytingum.

e AJ ekki naist pélitisk samstada um breytingarnar.
e AJ ibUar leggist 8 moti breytingum.

Vinnustofa hverfisrada



Hvernig rydjum vid hindrunum Ur vegi?

Leggja dherslu a aukid virdi fyrir iblana, halda fékus 4 pad markmid en ekki bara i peningum heldur
t.d. vellidan og almennum lifsgaedum

Greina itarlega hver hver geeti ordid avinningurinn af breytingum og vinna pannig ad rokstudningi
beirra.

Skoda breytingar heildstaett, avinningur fyrir pjénustu, ahrif & kostnad, vinna ad skilvirkni fyrir
borgarana og hagraedingu fyrir borgina.

Leggja mat 4 pad hvort ad pad geti verid avinningur fyrir starfsfélk borgarinnar ad geta unnid i sinu
hverfi.

Med gagnvirku samradi og samtali innan borgarstjérnar.

Med vidtaeku samradi milli borgarstjornar og stjérnsyslu borgarinnar og tengja sem flesta adila inn
i breytingaferlid, verja neegum tima i kynningu og umraedu um teekifaeri og jakvaedar afleidingar af
breytingunum faglegar ekki sidur en fjarhagslegar og hvernig megi lagmarka neikvaed ahrif af
beim.

Med pvi ad taka stjornendur med i akvardanatokuferli um breytta radstofun fjarmagns til ad
tryggja raunhaefa fjarmognun.

Med gagnryninni hugsun og pvi ad vera opin fyrir tilldgum um breytingar p.m.t. endurskodun a
uppleggi leidi greining i [jos ad pad sé rétt.

Kalla fram skyrt lydraedislegt umbod til breytinganna.

Setja skyr markmid med breytingunum.

Samvinna vid raduneyti sveitarstjornarmala.
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