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SAMANTEKT

[ pessari skyrslu birtist dhaettumat Innri endurskodunar og innri endurskodunardzetlun A hluta Reykjavikurborgar.
[ alpjédlegum stddlum og sidareglum um innri endurskodun (Stédlunum) er innri endurskodun skilgreind sem:

Starfsemi sem veitir ohdda og hlutleega stadfestingu og rdadgjéf, sem eetlad er ad vera virdisaukandi og beeta
rekstur fyrirtaekja, stofnana og félagasamtaka. Med kerfisbundnum og dgudum vinnubrégdum leggur innri
endurskodun mat d og baetir virkni dheettustyringar, eftirlits og stiornarhdtta og studlar pannig ad pvi ad fyrirtaeki,
stofnanir og félagasamték ndi markmidum sinum.

Skilgreining Alpjédasamtaka innri endurskodenda (11A)

Innri endurskodun er virdisaukandi fyrir skipulagsheildina og hagsmunaadila hennar pegar hun tekur tillit til stefnu,
markmida og dhaettu, leitast vid ad stinga upp 4 leidum til ad baeta stjérnarhaetti, dhaettustyringu og eftirlitsferli og
pegar hun veitir hlutlaega og videigandi stadfestingu.

Stadlarnir kveda @ um ad yfirmadur innri endurskodunar skuli koma & ahaettumidadri azetlun til ad akvarda
forgangsrédun verkefna innri endurskodunar i samraemi vid meginmarkmid fyrirtaekisins. Stadlarnir kveda enn fremur
a um ad verkefnadaetlun innri endurskodunar skuli gerd a grundvelli skjalfests ahaettumats.

Tilgangur skyrslugjafarinnar er ad veita endurskodunarnefnd og stjornendum innsyn i adferdafraedi Innri
endurskodunar vid framkveemd dahaettumats sem liggur til grundvallar verkefnavali og ad leggja fram innri
endurskodunaraaetlun fyrir arin 2018 og 2019.

Meginreglur faglegrar innri endurskodunars

SYnir heidarleika.

Synir heefi og fagleg vinnubrdgd.

Synir hlutleegni og er 6had i stérfum sinum.

Tekur mid af stefnumdrkun, markmidum og bpeirri dhcettu sem tengist
skipulagsheildinni.

Stadsetning 1 skipuriti er vid heefi og audlindir eru ncegilegar.
Hefur geedi og stodugar umbcetur ad leidarljési.

Midlar upplysingum a skyran hatt.

Loetur i té dhcettugrundad dlit.

Synir innscei, frumkvcedi og horfir til framtidar.

Huvetur til umbéta hja skipulagsheildinni.




AHZATTUMAT

Innri endurskodandi ber abyrgd 4 gerd aheettugrundadrar asetlunar um val og forgangsrodun verkefna Innri
endurskodunar til samramis vid meginmarkmid starfseminnar. [ starfsreglum Innri endurskodunar er kvedid & um ad

e

endurskodunardzetiun eigi ad byggja @ mati 8 ahaettupattum i starfsemi borgarinnar, stofnunum og fyrirtaekjum
hennar.

Verkefnaval {
endurskodunar-
aaetlun

Mat 4 aheettu Mat & Reikna ut seskilega

tioni uttekta

Skilgreina

endurskodunarlegar
einingar

eftirlitsadgerdum og
eftirlitsumhverfi

1. Endurskodunarlegar einingar

Endurskodunarlegar einingar teljast vera allar starfseiningar, verkferlar, stefnur og annad sem Innri endurskodun
getur framkveemt uttektir 4. Vid skilgreiningu & endurskodunarlegum einingum innan A hluta og samstedu
Reykjavikurborgar var leitast vid ad greina starfsemina nidur i einingar / verkefni sem hafa skilgreinda abyrgdaradila.
pannig telst t.d. einn grunnskdli vera ein endurskodanleg eining en Innri endurskodun hefur vid framsetningu a
endurskodunarheimi A hluta Reykjavikurborgar dregid likar rekstrareiningar saman i eina endurskodanlega einingu poé
vissulega séu 6lik verkefni innan skolans sem telja megi endurskodunarlegar einingar, eins og rekstur moétuneytis,
sérkennsla, békasafn o.s.frv.

Med pessum heetti hefur endurskodunarheimur A hluta verid aztladur riflega 100 endurskodanlegar einingar sem
Innri endurskodun framkvaemir reglubundnar uttektir a.

iprétta- og
témstundasvid

Umbhverfis- og
skipulagssvid

Menningar- og
ferdamalasvid

Skoéla- og

fristundasvid Velferdarsvid

Midlzeg stjornsysla

Forsaetisnefnd,

mannréttindarad,

Umbhverfis- og Menningar- og

s’tjornkferf!s- og ) Skola- og fristundarad Iprotta- og tdmstundarad B — Velferdarrad ferdamalarad

lydraedisrad, borgarrad,

borgarstjorn

Borgarritari Dagforeldrar Adalskrifstofa Byggingafulltrui Barnavernd Borgarbdkasafn

AR . Fristundaheimili og Fjolskyldu- og Framkvaemdir og vidhald i .
Fjarmalaskrifstofa fristundakldbbar A —— p—— Fjarhagsadstod Borgarsogusafn
Afskriftarnefnd Fristundamidstodvar Hitt husid Heilbrigdiseftirlit Hfjsalmglubaetur ~er.til Hofudborgarstofa
Félagsbustada

Ahzettumatsteymi Grunnskélar {préttamannvirki Heilbrigdisnefnd Skrifstofa svidsstjora Listasafn Reykjavikur

AaeFléna- og Leikskolar Mannaudspjénusta Rekstur og umhirda Djohustan heim Skrifstofa svids

greiningadeild borgarlands (Heimapjonusta)

Bokhaldsdeild istaskolar Nauthélsvik Samgongustiori og bj6nustumidstodvar Styrkir og samstarfs
fullordinsfraedsla borgarhénnun samningar - framog

Fjarstyringardeild Namsflokkar Reykjavikur Skidasvaedi Skipulagsfulltrui Busetulrraedi

Innkaupadeild Nybuakennsla Styrkir Skrifstofa svidsstjora Félagsmidstodvar

Kjaradeild Sérkennsla i leikskolum Sundlaugar Umhverfisgaedi Heimahjukrun

Uppgjorsdeild
Mannréttindaskrifstofa

Borgarskjalasafn

Sjalfsteett starfandi
grunnskalar
Sjalfsteett starfandi
leikskdlar

Skoélahljomsveitir

Utivist og vallamal

bréun og upplysingamal

Bilastaedasjodur

Nefndir og rad

Skrifstofur

Studningsfj.
studningspj.frekari




Midlaeg stjornsysla

iprétta- og
témstundasvid

Skoéla- og
fristundasvid

Umhverfis- og
skipulagssvid

Velferdarsvid

Menningar- og
ferdamalasvid

Mannaudsdeild
Tolfraedi og greining

Upplysinga- og vefdeild

Skrifstofa eigna og
atvinnupréunar
Skrifstofa pjonustu og
reksturs

Rafraen pjonustumidstod
Skjaladeild

bjonustudeild

Skrifstofa svidsstjora
Fagskrifstofa - grunnskoli
Fagskrifstofa - leikskoli

Fagskrifstofa fristund

Fjarméla- og
rekstrarpjonusta

Mannaudspjénusta

Tolfraedi og
rannsoknarpjonusta

Tonlistarskolar

Dagpjénusta - malefni
fatlads folks
Unglingasmidjur og
studningsheimili

Onnur drreedi

Samningar, framlog og
styr kir

bjonustuibudir
Framleidslueldhus

Heimildargreidslur
fjarhagsadstodar

bréunarverkefni

Upplysingataeknideild

Embaetti
borgarlégmanns

Skrifstofa borgarstjornar

2. Mat a dheettu

Ahaettu ma skilgreina sem pa égnun ad einhver atburdur eda adgerd hafi ahrif & getu borgarinnar til pess ad na
markmidum sinum eda framkvaema markada stefnu. Ahaetta af rekstri er metin edlislaeg (e. inherent) dhaetta og
eftirstaed (e. residual) aheetta. Edlislaeg dhaetta er skilgreind i ljési dhrifa og likinda an tillits til métveegisadgerda til ad
draga Ur &haettunni. Ahaettumat Innri endurskodunar felst i pvi ad meta edlisleegu dhaettuna Gt fra efnislegu
ahaettunni sem felst i fjarhag vidkomandi einingar annars vegar og hins vegar Ut fra pvi hversu vidkvaem starfsemin er
gagnvart pjonustupegum eda starfsmonnum sem hana veita. Innri endurskodun leggur si@an mat a likur & pvi ad
atburdur gerist Ut fra motvaegisadgerdum sem stjérnendur hafa byggt inn i reksturinn og eftir stendur pa eftirstaed
dheetta.

3. Mat a eftirliti

/skilegast er ad byggja ahaettumatid @ mati stjérnenda og starfsmanna hverrar endurskodunarlegrar einingar en par
sem slikt liggur ekki fyrir leggur Innri endurskodun sjalf mat 4 motvaegisadgerdir og eftirlit sem vidhaft er i
starfseminni. Pad er gert med pvi ad fara yfir fyrri Uttektir og vidbrogd stjérnenda vid dbendingum ar peim. Einnig eru
tekin vidtol vid stjérnendur, starfsmenn og kjérna fulltrda til ad kalla eftir peirra mati & dhaettum innan starfsemi
Reykjavikurborgar. bessu til vidbdtar sinnir Innri endurskodun voktunarhlutverki med pvi ad sitja fundi borgarrads,
endurskodunarnefndar og fylgjast almennt med starfsemi borgarinnar @ hverjum tima.



4. /[skileg tioni uttekta

Mat & dhaettu ad teknu tilliti til eftirlitsadgerda og eftirlitsumhverfis segir til um aeskilega tidni Uttekta, p.e. hversu oft
Innri endurskodun aetti ad stadfesta virkni eftirlits, aheettustyringar og stjornarhatta. Sem fyrr segir er dhaettan metin
ut frd ahrifum og likum. Nidurstodur dhaettumatsins, sem geta verid & bilinu 5 — 25, eru sidan dhzettukddadar i 4
flokka med eftirfarandi haetti, sja toflu. Fradrattur fra edlisleegri dhaettu vegna motveegisadgerda getur verid a bilinu 0

—40%.

Fradrattur vegna

Edlislaeg dhaetta (inherent) métveegisadgerda

Eftirstaed aheetta (residual) | Tidni endurskodunar

0%, 10%, 20%, 30%, 40%

0%, 10%, 20%, 30%, 40% 15-19 Tveggja ara fresti
0%, 10%, 20%, 30%, 40% 10-14 3ja —4ra ara fresti
0%, 10%, 20%, 30%, 40% 5-90 Fimm ara fresti

5. Verkefnaval

Vid verkefnaval i innri endurskodunardaetlun var haft samrdd vid kjorna fulltrda og valinn hép stjérnenda borgarinnar.

Raett var vid eftirfarandi;

Adalbjorg Disa Gudjonsdattir, skrifstofustjori SFS
Birgir Bjorn Sigurjénsson, fjarmalastjori

Gisli Hlidberg Gudmundsson, borgarbdkari

Heida Bjorg Hilmisdottir, borgarfulltrii

Helga Bjork Laxdal, skrifstofustjéri borgarstjérnar
Halldér Halldérsson, borgarfulltrai

Hrolfur Jonsson, skrifstofustjori eigna og atvinnupréunar
Kristbjorg Stephensen, borgarlégmadur

Lif Magneudéttir, forseti borgarstjérnar

Omar Einarsson, framkvaemdastjéri iTR

Sigurdur Bjorn Blondal, formadur borgarrads
Steinp6r Einarsson, skrifstofustjéri TR

Orn Sigurdsson, skrifstofustjéri USK

Anna Kristinsddttir, mannréttindastjori

Dagur B Eggertsson, borgarstjori

Halldér Audar Svansson, borgarfulltrai

Helga Bjorg Ragnarsdéttir, skrifstofustj. borgarstjéra og borgarritara
Helgi Grimsson, svidsstjori SFS

Huld Ingimarsdottir, fjarmalastjéri MOF

Hallddra Karadéttir, skrifstofustjéri dzetlunar greiningardeildar
Kjartan Magnusson, borgarfulltrai

Olsf Orvarsdéttir, svidsstjori USK

Oskar J Sandholt, skrifstofustjéri pjénustu og rekstrar

Stefan Eiriksson, borgarritari

Sveinbjorg Birna Sveinbjérnsdottir, borgarfulltrai

Vid verkefnavalid var einnig samrad vid fulltrda i endurskodunarnefnd.



AUDLINDIR

= Laun og launatengd gjold
m Tolvupjonusta
Fjdrhagsrammi Innri endurskodunar arid 2018 nemur um
105 milljonum, auk 7 milljona i tekjur vegna verksamninga
um innri endurskodun hja Félagsbustodum,
Malbikunarstodinni Ho6f8a, Slokkvilidi hofudborgarsvaedisins
og Faxafléahofnum. Heildardtgjold eru pannig daetlud teepar Skipting gjalda
112 milljénir.

m Adkeypt pjonusta

= Annar kostnadur

Atta starfsmenn vinna hja Innri endurskodun i 7,8 stédugildum. Starfsmenn Innri endurskodunar eru:

= Hallur Simonarson, innri endurskodandi Reykjavikurborgar

=  Anna Margrét Johannesdattir, verkefnastjori uttekta

= Sigrun Lilja Sigmarsdéttir, innri endurskodandi upplysingakerfa
= Atli P6r borvaldsson, sérfraedingur

= Kristiana Baldursdéttir, verkefnastjori

= Kristin Vilhjalmsdottir, skrifstofustjori

= Jenny Stefania Jensdottir, verkefnastjori

= Pétur Seevald Hilmarsson, verkefnastjori

Gert er rdd fyrir ad nyting vinnustunda i innri endurskodunarverkefni geti verid um 60% 4 méti 40% sem fari i innra
gaedastarf, freedslu, endurmenntun, veikindi og annad. Midad vid mannafla Innri endurskodunar er pannig radgert ad
arlega sé haegt ad setja um 7.200 vinnustundir i innri endurskodunarverkefni. bzer vinnustundir purfa ad skiptast 4
milli A og B hluta borgarsjéds u.p.b. i hlutféllunum 80/20 pannig ad gera ma rad fyrir ad arlega fari um 5.800
vinnustundir i verkefni fyrir A hluta borgarinnar, par af 4.620 i fyrirséd verkefni og 1.180 i 6fyrirséd..

A 4ztlun Innri endurskodunar fyrir arin 2018 og 2019 eru Skipting verkefna eftir vidfangsefnum
samtals 41 fyrirséd verkefni innan A hluta borgarsjéds og gera Ahsttustyring

ma rad fyrir ad radist verdi i 10 ofyrirséd verkefni a@ timabilinu, 12% Eftirfylgni Stjér;1g£/haettir

b.e. 25 & ari. Midad er vid ad medalvinnustundafjéldi & verkefni 12% °

Upplysingateekni
\ 6%

sé 225. Skiptingu peirra eftir viofangsefnum ma sja 3 myndinni
hér til hlidar.

Midad vid ahaettumat Innri endurskodunar og aeskilega tidni
uttekta eetti Innri endurskodun ad gera duttekt a 5
endurskodanlegum einingum 3 hverju ari; 47 einingar annad
hvert ar, 36 einingar pridja til fjérda hvert og 18 einingar
fimmta hvert ar. A hverju fimm 4&ra timabili etti Innri
endurskodun pannig ad framkvaema 205 — 220 uttektir eda 41
—45 3 ari.

Samkvaemt aaetlun Innri endurskodunar er pannig vontun & audlindum til ad sinna a.m.k. 15 verkefnum a hvoru ari,
2018 og 2019, eda sem nemur rumlega 3.000 vinnustundum & &ri.



ENDURSKODUNARAZTLUN 2018-2019

ahzetta

Mat a innra eftirliti
Reykjavikurborgar

Eignaskraning

Greining 4 misferlisdhaettu

Leggja mat a vidhorf og athafnir
stjérna og stjéornenda vardandi
mikilvaegi eftirlits innan eininga.

apr.19

Yfirfara og sannreyna
verklagsreglur um eignaskraningu,
eignavorslu og eignaskrar. Kannad
verdur hvernig stadio er ad
afstemmingu milli
eignaskraningarkerfa og
fjarhagsbokhalds.

feb.18

Lagt mat 4 likur & misferli og

hvernig tekid er 4 misferlisahzttu. Al

Stjérnarhaettir

Eftirfylgni

Ahzettustyring

AfsKkriftarnefnd

Aztlana- og
greiningadeild

Bokhaldsdeild

Boékhaldsdeild

Afskriftir krafna - verklag

Fjarhagsdaetlunarferli

Lotun gjalda og sampykktarferli
reikninga

Innkaupakort

Kanna hvort verklag samraemist
reglum sem Reykjavikurborg hefur
sett sér. Lagt verour mat a
fyrirkomulag eftirlits.

mar.18

Fario verai yfir ferli
fjarhagsaeetlunar A og B hluta og
hlitni vio reglur Reykjavikurborgar
um gerd fjarhagsazetlunar.

jin.18

Fyrirkomulag og virkni innra

eftirlits. név.18

Fylgni vid reglur um notkun
innkaupakorta og fyrirkomulag og
virkni innra eftirlits.

jun.18

Verklag og innra
eftirlit

Verklag og innra
eftirlit

Eftirfylgni

Eftirfylgni



Innkaupadeild

Kjaradeild

Uppgjorsdeild

Uppgjorsdeild

Mannréttindaskrifstofa

Skrifstofa borgarstjora
og borgarritara

Skrifstofa borgarstjora
og borgarritara

Skrifstofa borgarstjora
og borgarritara

Borgarskjalasafn

Mannaudsdeild

Skrifstofa eigna og
atvinnupréunar

Skrifstofa eigna og
atvinnupréunar

Utbodsmal

Mannauds- og launakerfi

Agresso

Uppgjorsferli

Styrkjauthlutanir
mannréttindarads

Ferdaheimildir og greidsla
ferdakostnadar

Samskipti og eftirlit med B hluta
fyrirteekjum

Rafraenar kosningar - Hverfid
mitt

Skjalavistunarkerfi

Persénuvernd

Umsysla l6damala

Stjérnsyslu- og rekstraruttekt

Kortleggja titbodsferli og skoda
samstarf innkaupadeildar vio
borgarlégmann og innkaupaadila
fagsvida.

A0 framkvaema drangursmat a
innleidingu mannauds- og
launakerfi

Afstemmingar undirkerfa

Ahzttumatsittekt og kortlagning a
uppgjorsferlinu

Fara yfir fylgni vio reglur
borgarrads um styrki.

Kanna verklag vid uthlutun styrkja
og bokhaldslega medferad.

Koénnun a virkni verklagsreglna um
ferdaheimildir og greidslu
ferdakostnadar i ferdum a vegum
Reykjavikurborgar

Greina eigendastefnur
Borgarstjérnar gagnvart
byggdasamlogum og bera saman vid
sampykktar stefnur stjérna. Leggja
mat a fyrirkomulag innra eftirlits

Eftirlit med framkvaemd rafreenna
kosninga i tengslum vid verkefnid
Hverfid mitt.

A0 framkveema arangursmat a
innleidingu nys skjalavistunarkerfis.

Vinnsla persénuupplysinga
starfsmanna

Eftirfylgni med dbendingum

Skoda ahrif og mogulegar
breytingar & umbodskedju. m.t.t.
adgreiningar starfa milli SEA og
annarra starfseininga.

jin.18

des.18

mai.18

mai.18

des.18

des.18

mar.19

név.18
név.19

mar.19

des.18

ja1.18

ja1.18

Verklag og innra
eftirlit

Aheettustyring

Eftirfylgni

Verklag og innra
eftirlit

Verklag og innra
eftirlit

Eftirfylgni

Stjornarheettir

Upplysingataekni

Ahzettustyring

Verklag og innra
eftirlit

Eftirfylgni

Eftirfylgni



Greina umhverfi og framkvaemd

innheimtu gatnagerdar-gjalda og

solu byggingarréttar og meta virkni
Gatnagerdargjold innra eftirlits. [ pessu skodast ferlid ~ des.18

og skraningin baedi & Umhverfis- og

skipulagssvioi og Skrifstofu eigna og

atvinnupréunar.

Skrifstofa eigna og
atvinnupréunar

Verklag og innra
eftirlit

Eftirfylgni med abendingum {

skyrslu IE fra 2014 um stjérnun

rekstrarsamfellu launakerfis, jan.18 Eftirfylgni
fjarhagsbokhalds og hja

upplysingatacknideild.

Stjérnun rekstrarsamfellu

R upplysingataeknikerfa

Yfirferd verklagsreglna um
netoryggi. Skodun og mat a
utdeilingu abyrgoar a stjornun
netoryggis m.a. m.t.t. viobragoa vio
upplysingadryggisatvikum sem upp
hafa komiad.

Upplysingataeknideild  Netoryggi feb.18 Upplysingataekni

Heildaruttekt a st6du og
fyrirkomulagi upplysingateeknimala
innan A hluta 4 grundvelli ISO
stadals um upplysingateekni,
oryggistaekni og starfsvenjur a
bessu svioi.

Upplysingataeknideild  Stjéornun upplysingateeknimala jun.18 Eftirfylgni

Fara yfir verklag vio mata i
Upplysingateknideild Ny upplysingakerfi umsoknum um ny Kerfi og des.19  Aheettustyring
eftirfylgni med innleidingu peirra.

Gerd verdi samanburdaruttekt &
Grunnskolar Rekstraruttekt helstu pattum { rekstri nokkurra des.18
grunnskéla

Verklag og innra
eftirlit

Gerd verdi samanburdaruttekt &
Leikskolar Rekstraruttekt helstu pattum i rekstri nokkurra des.18
leikskdla

Verklag og innra
eftirlit

Skoda hvort fjarmunum sé veitt {

S]::lllfls;z(t;lit:rfandl Hlitni vid samning samraemi vid samning og hvernig des.19 Verkl:fg;i(;l%tl nnra
g eftirliti SFS er hattad.

Sl Hlitni vid samnin, igr(:l?'a;e}::io\l;itbf]::rr::si?lun; S‘}en‘//:;tr:il des.19 Wil O it
leikskolar E ERE B ' eftirlit

eftirliti SFS er hattad.



Fario veradi yfir forsendur
Fjarmala- og Fjarhagsdaetlunargerd reiknilikans Skoéla- og des.19 Verklag og innra
rekstrarpjonusta grunnskoéla fristundasvids fyrir ttdeilingu ' eftirlit
fjarmagns til grunnskéla.

Fjarmala- og
rekstrarpjonusta

iprétta- og
tomstundasvio

Skodun & afingastyrkjum til

iprottafélaga.

Abyrgd og skuldbindingar jan.18
iprottafélaga gagnvart

Reykjavikurborg.

Umbhverfis- og
skipulagssvid

Mat & naegjanleika og virkni Verklag og innra
eftirlitsadgerda eftirlit

Launavinnsla hja SFS Eftirfylgni med abendingum okt.18 Eftirfylgni

Verklag og innra

Styrkir Styrkir til iproéttafélaga eftirlit

Byggingafulltrii Hlitni vid verklagsreglur

Skodun a innra eftirliti meo
Fjarfestingar nyframkveemdum og okt.19
viohaldsframkvemdum.

Framkvaemdir og
viohald mannvirkja

Verklag og innra
eftirlit

Skodun stjornskipulags, skilvirkni

Skipulagsfulltrai Stjornsyslutttekt e

sep.18  Stjérnarhaettir

Skodun a innra eftirliti og
Bilastaedasjodur verkferlum a skrifstofu
framkvaemdastjora

Innra eftirlit og verkferlar a

skrifstofu Bilastaedasjo0s. mar.18 L=

Fjarhagsadstod Hlitni vid verklagsreglur Sko.aun UG i jun.19 Verklag.og fnnra
greidslum eftirlit
bjonustan heim B oeciec? Mat & naegjanleika og virkni oA .
(Heimapjénusta) Stjornsysluuttekt eftirlitsadgerda des.19  Stjoérnarheettir
Greina hvada upplysingar um
notendur falla undir Verklag o innra
bjénustumidstodvar Verndun trinadarupplysinga persénuverndarsjonarmid og des.19 R fg;irl% t
dheettumeta ut fra
upplysingadryggi.



ahaetta
Menningar- og
fer0amalasvio

Borgarsogusafn Sameining safna

Skraning safngripa og innra

Skrifstofa svids eftirlit

10

Skodun a pvi hvernig markmid med
sameiningusafna og
syningarstadanna Arbzjarsafns,
Ljésmyndasafns Reykjavikur,
Sjominjasafns, Videyjar og
Landnamssyningar { sameinada
einingu Borgarsoégusafns
Reykjavikur hafa gengid eftir.

Eftirfylgni med skyrslu Innri
endurskodunar fra agast 2014 um
skraningu safngripa og innra eftirlit
hja Menningar- og ferdamalasvidi

des.18  Ahettustyring

des.18 Eftirfylgni



