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vegna innleidingar mannauds- og launakerfis SAP

1. Efla kerfisstjorn — Baeta vid 1-2 stodugildum

Verkefni 1: Baeta skyrslur og upplysingagjof til stjérnenda.

Lausn Applicon (AC) er 6fullnaegjandi hvad vardar ad vinna upplysingar og skyrslur upp ur
kerfinu. Einungis haegt ad vinna med einn manud og eitt svid i einu. Ef AC getur ekki uppfyllt
krofur borgarinnar (kaupanda), parf ad skoda adrar leidir til ad nd fram gégnum s.s. fra Voruhusi
eda QlikSense. Kerfismadur hja borginni parf ad koma ad peirri vinnu og a.m.k. timabundid parf
kerfismann til ad vinna skyrslur ,handvirkt”.

Verkefni 2: Villur og bilanagreining.

Villutidni er éaszettanleg. Villur ad koma upp i kerfishlutum sem hafa adur stadist préfanir og
ba reynst i lagi. Pjénustustig hja AC er laegra en hja fyrri pjénustuadila. Til ad tryggja ad villur
séu leystar med fullnsegjandi haetti parf itarlega greiningu og vidtaekar préfanir hja kerfismanni
hja borginni.

Agreiningur kemur upp reglulega vid AC um hvort villa sé innan eda utan samnings sem AC telur
sig eiga ad fa greitt fyrir sem sérfreedivinnu. Kerfismadur hja borginni parf ad yfirfara til ad
haegt sé ad leggja mat a kostnad vegna sérfraedivinnu.

Verkefni 3: Gagnayfirferd og gagnahreinsun

porf er & gagnayfirferd og gagnahreinsun i kjolfar innleidingar. Breytingar a kerfislegri
uppsetningu a innleidingartima kalla a itarlega yfirferd til ad tryggja gagnagadi og fyrirbyggja
villur.

Verkefni 4: Adgangsstyringar

Innleiding adgangsstyringa var ekki inn i upphaflegum samningi en vidauki gerdur um afmérkud
hlutverk.
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borf er a itarlegri adgangsstyringum og kaupa parf frekari pjonustu vegna peirra. Til ad
lagmarka keypta pjonustu og tryggja ad lausn henti porfum Reykjavikur parf kerfismadur hja
borginni ad afla sér pekkingar a lausn.

Vidhald adgangsstyringa er pyngra en i eldra kerfi.

Verkefni 4: Ny virkni
Notendur hafa verid ad kalla eftir nyrri og aukinni virkni sem er ekki hluti af samningi vié AC.

Til ad tryggja fullnaegjandi lausnir og lagmarka adkeypta pjonustu er aeskilegast ad kerfismenn
Reykjavikur afli sér naudsynlegrar pekkingar. SAP namskeid.

2. Efla Launavinnslu 1-2 stodugildi

Verkefni 5: Yfirfara skraningar manadarins.

Verkefni 6: Yfirfara villu/dalkalista

Verkefni 7: Adstod vid notendur

Kerfid er pungt i vofum og notendur eru ekki sjalfbjarga. porf er @ miklum studningi vid
notendur.

Villur sem notendur gera i radningar- og breytingaferli & st60u starfsmanna hafa bein ahrif inn i
launakerfid sem eykur villuhzettu og skapar aukna vinnu fyrir launavinnsluna

Mannaudsdeild hefur starfraekt SAP sima fyrir notendaadstod timabundid. Finna parf varanlegt
ferli fyrir pennan studning

Verkefni 8: itarleg villuleit nidur & einstaklinga, svid og kostnadarstadi

Verkefni 9: Eftirfylgni launalista

Launakerfi er mjog ,viokveemt” og villutidni 6dseettanleg. Badi er um ad raeda kerfislegar villur
og skraningarvillur.

Sjalfvirk gagnapréfun er mun lakari en i eldra kerfi og sumar adgerdir eru pungar i snidum.

peir villulistar sem kerfié bydur upp a eru takmarkadir og krefjast mannafla i yfirferd.
Launakerfid krefst tviskraninga somu upplysinga sem eykur mannaflaporf og skapar villuhaettu.
Takmorkun launakerfis & sivinnslu vid vidverukerfi tefur launavinnslu og skapar villuhaettu.

Til ad lagmarka villur parf ad efla yfirlit og eftirlit med 6llum skraningum manadar fyrir
utborgun.
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Einnig parf vidbotareftirfylgni med athugasemdum launalista. Greina athugasemdir og yfirfara
verkferli.

3. Skilgreining og kynning a pjonustu vid notendur eftir abyrgdarhlutum.
Innleiding 4 hlutverkinu Ofurnotandi svids

Abyrgdaradilar kerfishluta i mannauds- og launakerfi hafa verid skilgreindir og ferlisstig fyrir
urlausn vandamala/beidna.

Til ad tryggja pad ferli pa parf ad innleida hlutverk ofurnotenda hvers svids. Avinningur af pvi er
ad svid verdi meira sjalfbjarga i daglegri vinnslu og efla upplysingaflaedi.

Adgangsveiting

Auglysingar Undirbuningur
Endurstilling lykilorda Launalistar launadeetlunar
Radning
Uppsetning 4 kerfi Launavinnsla Launadaetlun vinnsla

Adgerdir
8 Umsaekjendaskyrsla

Greiningar 4 launum Launaskyrslur - stadlad Launadaetlun innlestur

Mannaudsskyrslur

Adrar skyrslur - sérvinnslur &
launagégnum

Hvert a stjérnandi ad Kerfisstiérm - Kiaradeild Mannaudspjonusta Launafulltrai & kjaradeild | Sérfreedingur launaazetlunar
leita? ) ! vidkomandi svids fyrir viGkomandi starfsstad svids
grmmntigaisies [ e
Ferli vandamala 1) Kerfisstjorn - Kjaradeild 2) Mannaudsradgjafi Radhus ) & y ) ) .
3) Vinnslustjérn daetlunardeildar

3) Kerfisstjorn -Kjaradeild
) Kerfisstjorn -Kjaradei 4) Kerfisstjérn - Kjaradeild  |3) Kerfisstjorn - Kjaradeild

Abyrgd kerfishluta Kerfisstjorn - Kjaradeild Mannaudsdeild i Radhusi Kjaradeild Aetlunardeild

4. ML pjonustubord

Innleitt verdi pjonustubord og beidnakerfi til ad halda utan um athugasemdir, villur, beidni um
Urbaetur, leidbeiningar/kennslu dsamt almennum beidnum um upplysingar og skyrslur.

NU eru beidnir ad berast i tolvupdstum til margra adila og yfirsyn skortir yfir vandamal og
urlausnir og eftirfylgni med svorun.

5. Breytingastjornun med fulltrGum hagsmunaadila.
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Einn fulltrdi fra hverju fagsvidi borgarinnar verdi tilnefndur asamt fulltrdum kjaradeildar,
mannaudsdeildar, dsetlunardeildar og UTD i starfshop um préun mannauds- og launkerfis.

Beidnir sem hafa borist & pjonustubord yfirfarnar og umfangsmetnar. Steerri beidnir (>4 kist)
lagdar fyrir starfshépinn (breytingarad) sem forgangsradar kréfum.



9.2.2017

Stada innleidingar mannauds- og launakerfis SAP

A=tlud lok A=tlud lok

uppfaert Stada utistandi atrida 12.12.2016 uppfeert Stada utistandi atrida 03.02.17
12.12.2016 03.02.2017

Geymsla umsoékna - i vinnslu Geymsla umsodkna- i vinnslu, heiti skipulagseinngar
Adgangsstyring umsokna - Lokid Prentun umsokna - krafa 6uppfyllt
Prentun umsdkna - ekki hafid Nafn tengilids i skipurit
Skraning umsoékna i kerfid sem berast med 66rum haetti
Starfstilbodi hafnad
des.16 feb.17 Yfirferd adgangsstyringa
Ny mal ekki hluti af innleidingu:
Starfshlutfall & % bili
SFS stodur fyrir auglysingar
Sjalfvirkar aminningar - vinnslu lokid. Kveikt & virkni sidar.
des.16 Aminningar - i vinnslu des.16 St?ﬁsIVsingar, starfs}aréunarsamtél, aaetlanir pvitengt
Yfirferd adgangsstyringa
Haefnisskraning - Adgerd til ad meta umsaekjanda. Kennsla
Skraning/avinnsla a personu - starfsmadur i mérgum stérfum -
Krafa 6uppfylit
Urbaetur 4 afstemmingaskyrslum og villulistum - i vinnslu
Gjaldheimtur - Lokid
Steerri skyrslur - Krafa 6uppfyllt
Urbaetur & bradabirgdalaunsedli
Yfirferd adgangsstyringa
Haekunarskyrslur drbaetur - Lokid Villubod og vidvaranir:
Breytingar & setnum st6dum - i vinnslu Kennitolutékk
Skraning/avinnsla a persénu - starfsmadur i Starfi breytt & setinni st6du
jan.16 morgum stérfum - i vinnslu mar.17 Fadingarorlof/launalaust leyfi. Tvéfaldar feerslur/formerki
Orlofsreikningar sjalfvirkni - Hefst 14. des Stéttarfélag vantar (haegt ad hlaupa framhja spjaldi)
Urbaetur & afstemmingaskyrslum og villulistum - Almennan lifeyrissj6d vantar
ivinnslu Almennur lifeyrissjédur er tvofaldur
Gjaldheimtur Personuafslattur umfram hamark
Steerri skyrslur - ivinnslu Enginn reikningur & launalid - faersla & nalli
Hreinsun persénuafslattar um dramét
Ny mal
Innlestur & uppbdtum i desember - Lokid Ny mal ekki hluti af innleidingu
Hreinsun skattkorta um dramét - i vinnslu Skraningu personuafslattar baett i starfslokaferil - Lokid
Skattkortum baett i starfslokaferil - i Orlofsreikningar sjalfvirkni - Hefst i feb
vidgtokupréfunum Breyting a starfslokaferli og orlofsavinnslu
des.16 Sjalfvirkni bokhaldskeyrslu des.16 SJ.'évailrkni I:l)c')kh'aldskeyrslu - 4 bid par til skrd hefur keyrt an
villna i 3 manudi
des.16 Heettir starfsmenn - hefst 15.12 des.16 Heettir starfsmenn - vinna hefst i febraar
Adalstarf gagnahreinsun- Lokid Adalstarf sjalfvirk gagnapréfun - i greiningu
Starfsmenn vantar a launalista hjd stjérnanda Starfsmenn vantar 4 launalista hja stjérnanda
(heettir/skipulagsbreyting) - Lykur 15. des (heettir/skipulagsbreyting) - Lokid
Villa vid vistun - Lykur 15. des Villa vid vistun - Lokid
Vidmat launafulltrda - flokkun eftir svidi, Nyjar villur:
kostnadarstad, yfirferd- Lokid Sundurgreining - ekki brotin nidur a starf - i vinnslu
des.16 des.16
Ny mal ekki hluti af innleidingu: Ny mal ekki hluti af innleidingu:
Millisumma Millisumma
Starfsheiti birtist i stad stodu Starfsheiti birtist i stad stodu
Launatengd gj6ld samandregin Launatengd gj6ld samandregin
Reiknadar einingar Reiknadar einingar
Ny mal ekki hluti af innleidingu:
név.16 Nv'mél ekl'(i hluti af innleidingu: név.16 Rﬁikn}ié eining - a bi? '
Reiknud eining Sjalfvirkar keyrslur - 4 bid
Sjalfvirkar keyrslur Ymis vandamal i greiningu
Kerfi for i rekstur 23. desember 2016
Adgengi launafulltria og mannaudsradgjafa svida ad eldri
gognum.
feb.17 Sivinnsla & tilteknum pattum
Innskraning i Vinnustund verdi eingdngu med islykli og/eda
rafreenum skilrikjum
des.16 Lokid. Gogn adgengileg a drifum hja Kjaradeild.
UTD er med baetta hgun i ryningu
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Lagfaeringum & haekkanskyrslum - Lokid
Utistandandi mal:

Heettir starfsmenn birtist

Keyrsla kjarasamningshaekkana, yfirfara stofngogn - i vinnslu
Heettir starfsmenn birtist - i vidtokupréfnum

feb.17 Tenging vid bokhald - vigtokupréfum a skra fra SAP lokid.
Tenging vid bokhald Keyrsla i Planner/Agresso i vinnslu og virkja reglubundna
Vidtokuprofanir keyrslu.
Freedslukerfi [ vinnslu mar.17 {vinnslu
Listasmidja skyrslur  {vinnslu mar.17 {vinnslu
Starfsmannavefur  ivinnslu mar.17 i vinnslu
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