Embcettisafgreidslur skrifstofu borgarstjornar 3. névember 2016 R1610013

Wadlsnr.  Erindi: Afgreidsla:
Fundargerdir:
Annad:
R16010183 Erindi USK, dags. 27.10.'16, vardandi gjaldskra [Sent FMS til medferdar vid gerd
Bilastaedasjéds. fiarhagsaaetlunar 2017.
R16010109 Erindi FMS, dags. 31.10.'16, um verklag vid Kent til skodunar 4 skrifstofu
bokun ferdakostnadar og lyklun ferdauppl. borgarstjora.
R16020119 Bokun hvr. Haaleitis og Bustada, dags. Kent (TR til medferdar.
17.10.'16, vegna brottflutnings Fram.
R16080132 Bamningur VEL og RKI um rekstur Konukots.  [Sent FMS til medferdar vid gerd
fjarhagsaaetlunar 2017.
R16100344 KSamkomulag rikis og sveitarfélaga um tilhogun Sent borgarfulltrium til kynningar.
ifeyrisskuldbindinga i b-deilar sjédum vegna
kamreksturs rikis og sveitarfélaga - kynning
R16010070 PBréf Samands islenskra sveitarfélaga, dags. Sent borgarfulltrium til kynningar.
8.10.'16, til Velferdarraduneytisins vegna
undanpaga fra ibuafjolda pjonustusvaeda i
malaflokki fatlads folks.
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SAMBAND {SLENSKRA SVEITARFELAGA

Velferdarraduneytid Reykjavik 28. oktéber 2016
b.t. Bolla Pérs Bollasonar

Hafnarhdsinu vid Tryggvagotu 1608009SA Tb
101 Reykjavik Malalykill: 00.64

Efni: Undanpdagur fra ibdafjélda pjénustusvaeda i malaflokki fatlads félks

Visad er til tveggja erinda velferdarrdBuneytsins, par sem Gskad er eftir umsogn
sambandsins um framkomnar beidnir sveitarfélaga um undanpdgu frd dkveedi um
ldgmarksibuafjélda pjénustusvaeda | mélaflokki fatlads félks.

Annars vegar er um ad raeda beidni Seltjarnarnesbaejar um undanpagu, sem fela myndi
i sér ad ndverandi pjénustusvaedi Seltjarnarness og Reykjavikurborgar vaeri lagt af
(tillaga er um ad petta gerist 1. jandar n.k.)

Hins vegar er um ad rxda beidni Akraneskaupstadar og Hvalfjardarsveitar um
undanpégu, sem fela myndi { sér ad pessi tvé sveitarfélog myndi nytt pjonustusvaedi.
Verdi undanpdgan veitt, mun gert rad fyrir ad niverandi pj6nustusveedi Vesturlands
starfi 4fram en minnki sem nemur nyju pjénustusveedi. | beidni Akraneskaupstadar og
Hvalfjardarsveitar kemur ekki fram vid hvada timasetningu sé midad, hvad vardar
breytingu, en fyrir liggur ad ibdar sveitarfélaganna tveggja voru 7.530 pann 1. jandar
2016. A sama tima voru ibdar i hinum sveitarfélogunum étta & pjénustusvaedinu 8.236
talsins (t6lur Hagstofu fslands).

Sambandid hefur &dur veitt umsogn um slik erindi, sbr. bréf pess il
velferdarraduneytisins dags. 3. jali 2015 (malsnimer sambandsins 0712408SA). | pvi
bréfi var farid itarlega yfir bakgrunn dkvaeda um ldgmarksibiafjolda pjénustusvaeda og
greint hvada tilgangi slik akvaedi pjéni.

Vardandi erindin sem bdrust & drinu 2015, byggdist svar sambandsins & pvi ad

ymsilegt melti med pvi ad fallist yrdi 4 undanpéagubeidnir en jafnframt ad 6nnur atridi
| maeltu gegn pvi. Pessi sj6narmid voru rakin i bréfinu en fram kom einnig ad
sambandid taeki Gt af fyrir sig ekki afstodu til pess hvernig vega etti 6lik sjénarmid
saman pegar dkvordun veeri tekin um veitingu undanpégu eda ekki.

ADd mati sambandsins eru flest sému sjénarmi® uppi vardandi pau tvé erindi sem borist
hafa & arinu 2016. Rétt er p6 ad taka fram ad drbeetur hafa verid gerdar &
fjarhagsgrundvelli pj6nustu vid fatlad félk, sbr. lokasamkomulag rfkis og sveitarfélaga
um fjdrhagsramma pjonustu sveitarfélaga vio fatlad félk, dags. 11. desember 2015. P4
voru um sidustu dramét gerdar breytingar & reglum Jéfnunarsj6ds sveitarfélaga um
framlog til pjénustu vid fatlad félk, sem koma m.a. til méts vid pad ad litil
pjénustusvaedi og svedi med dreifda pjénustu geti stadid undir rekstraribyrgd med

tiltdlulega hagkveemum haetti.

Veegi sveiflujéfnunar hefur einnig vaxid fra fyrra dri, med pvi ad jéfnunarsj6dur greiddi
Gt vidbotarframlog ad fjarhaed 300 m.kr. 1 jali sl.

Pessi atrioi hafa ad einhverju marki breytt peirri mynd sem uppi var arid 2015 og er
rétt ad greina dhrifin. Pad sjénarmid er hins vegar Gbreytt fra fyrra dri ad deeskilegt sé
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ad prysta sveitarféldgum inn i samstarfsform sem dhugi peirra stendur ekki til. Pannig
liggur fyrir ad ef ekki verdur fallist & framkomin erindi, mun pad fyrirsjdanlega geta leitt
af sér ad radherra taki dkvardanir um sterd eda mdrk pjénustusvaeda. Paer dkvardanir
eru ad ébreyttum lgum bindandi fyrir hlutadeigandi sveitarfélég sbr. 4. mgr. 4. gr.
laga nr. 59/1992, og neikvadar gagnvart forraedi peirra & naerpjénustu vid ibda sina.

Vardandi lagagrundvéll dkvardana er rétt ad taka fram ad niigildandi dkveedi 7 3. mgr.
4. gr. laga nr. 59/1992, um madlefni fatlads f6lks m.s.b. gengur Gt frd pvi ad
undanpdgur stydjist vid landfraedilegar adstedur an tillits til pess hvort hlutadeigandi
sveitarfélog hafi vilja til samstarfs eda ekki.

Eins og raduneytinu er kunnugt kom ndverandi skipan & samstarfi sveitarfélaga til
umfjéllunar i starfshépi sem skipaBur var pann 17. febrdar 2014, um endurskodun laga
um malefni fatlads félks og laga um félagspj6nustu sveitarfélaga.

Tillaga starfshopsins, sem skilad var til radherra pann 14. oktéber sl., felur { sér ad
fallid verdi fra pvi fyrirkomulagi ad pjénustusvaedi fyrir fatlad félk innihaldi ad
lagmarki 8.000 ibda, med ftiltdlulega prongum undanpaguheimildum. Lagt er til ad
tekid verdi upp sama fyrirkomulag og gilt hefur skv. l6gum um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991, par sem sveitarfélégum er { raun frjdlst ad mynda med sér
bjénustusvaedi eftir pvi sem best hentar. [ greinargerd med tillogunni kemur fram ad sd
samvinna hafi almennt gengid ageetlega og vel fari 4 pvi ad sveitarfélog sem standi
saman ad félagspjonustusvaedi starfi einnig saman ad pjonustu vid fatlad félk. Gert er
réd fyrir ad um petta samstarfsform { pjénustu vid fatlad félk gildi almennar reglur
sveitarstjornarlaga og laga um félagspjonustu sveitarfélaga.

Virdingarfyllst
SAMBAND [SLENSKRA SVEITARFELAGA
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Karl Bjornsson
framkvaemdastjori

Afrit:  Sveitarstjornir
Stjérnendur pjonustusvaeda
JBfnunarsjédur sveitarfélaga
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Ra4dhis Reykjavikur
Borgarrad
Tjarnargétu 11

101 Reykjavik

Samningur velferdarsvids og Rauda krossins um rekstur Konukots.

A fundi velferdarrads pann 25. 4gast 2016 var sampykkt tillaga fulltria Bjartrar framtidar,
Vinstri greenna og Samfylkingarinnar um af fela velferdarsvidi ad ganga til samninga vid
Rauda krossinn i Reykjavik um aframhaldandi rekstur Konukots.

[ fjarheimildum velferBarsvids er ekki gert rad fyrir heekkun kostna8ar vegna samningsins um
Konukot. Fjarhaed sidasta samnings um rekstur Konukots var kr. 36.650.000.- Nyr samningur
teki gildi fra og med 1. september 2016, vidbotarkostnadur vegna hans yrdi kr. 5.000.000.- 4
arinu 2016. Vidbotarkostnadur vegna samnings arid 2017 er daetladur kr. 17.500.000.-

Oskad er eftir vidbotarfjarmagni vegna samnings sbr. ofangreindar upplysingar.

Virdingarfyllst,

(l\,{l

Eiriksson
i0sstjori

| Hjélagt:
Samningur bjénustumidstbdvar Vesturbazjar, Midborgar og Hlida og Rauda krossins { Reykjavik, dags. 19.
oktober 2016 asamt krdfulysingu, september 2016,

Borgartini 12-14
105 Reykjavik

Simi: 411 1111
Brétsimi: 411 1169
www.velferdarsvid.is
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Pjonustumidst6d Vesturbajar, Midborgar og Hlida kt. 530269-7609, Laugarvegi 77, 101
Reykjavik, hér eftir nefnd pjénustukaupi, og Raudi krossinn i Reykjavik, kt. 530269-1839,
Efstaleiti 9, 103 Reykjavik, hér eftir nefnd pjénustusali, gera med sér svohljédandi

Samning
um rekstur Konukots, Eskihlid 2-4 , 105 Reykjavik.

Konukot er ney8arathvarf fyrir hiisnadislausar konur { Reykjavik. NeyBarathvarfid er opid fré kl.
17:00 til kl. 10:00 naesta dag. Dvl { Konukoti er timabundin 4 medan verid er a8 vinna ad lausn 4
husnadisvanda og 68rum félagslegum vanda gesta og er bjénustan peim a8 kostnadarlausu.

1. gr.
Pjonusta sem samid er um
Pjénustu og starfsemi Konukots er lyst { krbfulysingu fyrir Konukot, sem er a8 finna i fylgiskjali
med pessum samningi. Krofulysingin er hluti samnings bessa og skal henni fylgt eftir { einu og
6lla.

f Konukoti eru uppbtin rim fyrir 4tta konur. Adstada er fyrir hendi til a8 taka vid allt ad fjorum
konum til vi8bétar i gistingu, p6 pannig ad gaett sé ad dryggi gesta og starfsmanna, hverju sinni.
A3 8llu jofnu er gert rad fyrir ad Konukot sé opid allt 4ri& um kring, alla daga arsins, fra kl. 17:00
til kl. 10:00 neesta dag.

Pjonustukaupi tilnefnir sérstakan tengilid sem hefur eftirlit med beirri einstaklingsbundnu
bjénustu sem Konukot 4 ad veita gestum pess og fylgir eftir ad unnid sé ad lausn hisnzdisvanda
gesta. Tengiliur og forstédumadur Konukots koma sér upp reglubundnu samstarfi par sem skipst
er 4 upplysingum og unnid ad lausn { mélefnum gesta. TengiliBur bySur upp 4 reglulega
vidtalstima { Konukoti fyrir gesti pess og er tengilidur vid malstjéra 4 pjénustumidstss.

Gert er rad fyrir ad gestir séu { tengslum vid mélstjéra 4 pjénustumidstédvum pjonustukaupa, ef
um itrekada dvol er ad raeda. Dvél i Konukoti er timabundin medan verid er ad vinna a8 lausn 4
husnadisvanda gesta.

Pjénustusali veitir pjonustukaupanda upplysingar um lsgheimili peirra gesta sem bta utan
Reykjavikur og leita eftir pjénustu { Konukoti. Pjénustukaupi tilkynnir vidkomandi sveitarfélagi
skriflega um std8u mals og pann kostnad sem af pjénustunni hlyst.




2. gr.
Markmid
Markmid samnings bessa er a0 veita heimilislausum konum i Reykjavik naturgistingu og
samastad i skamman tima medan verid er a8 vinna ad lausn 4 hiisna=Bisvanda peirra. Oll pj6nusta
Konukots er peim a8 kostnadarlausu.

3. gr.
Lagagrundvéllur
Pjénustan sem samid er um grundvallast 4 XIII. kafla laga nr. 40/1991 um félagspjénustu
sveitarfélaga med sidari breytingum, varSandi adstod vid ifengissjiika og vimugjafavarnir.
f verkefnum peim sem pjénustusali tekur a¥ sér samkvamt samningi pessum ber honum a3 fara
eftir peim grundvallarsjénarmidum sem sett eru fram i mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og
16gum um Rauda krossinn 4 [slandi nr. 115/2014. .

4. gr.
Hiisnzedi, innanstokksmunir og biinadur
bjénustukaupi leggur til hisnedi 4n endurgjalds ad Eskihli® 2-4, vestasta hluta hussins, allar
hedir auk midrymis hissins par sem bjénustusali starfreekir fjaréflunarmarkad til styrktar
verkefninu. Pjénustukaupi sér um allt viShald 4 fasteign, 168 og binadi sem er { eigu borgarsj6ds.
Allt vidhald hossins skal vera { samrddi vid skrifstofu eigna- og atvinnupréunar hji
Reykjavikurborg, sem arlega skoBar fasteignina med tilliti til fjdrhagsdzetlunar.

Innanstokksmunir og binadur vegna starfseminnar er eign pjonustusala, sem héf starfsemi
Konukots 4 eigin vegum arid 2004.

5. gr.
Fjarheedir og greidslutilhtgun
Samtals greidir pjonustukaupi pjonustusala kr. 17.200.000 fyrir timabilid september til desember
2016 eda méanadarlega kr. 4.300.000 (sautjanmilljénirogtvshundrudpiisund krénur). A drinu 2017
kr.  58.800.000 eda ménadarlega kr. 4.900.000 (fimmtiuogattamilljénirogatta
hundrudpisundkrénur). A 4rinu 2018 fyrir timabilid jantar til 4gust kr. 40.800.000 e&a
manadarlega kr. 5.100.000 (fjértiumilljénirogéttahundrudpiisundkrénur).

Allar fjarhe0ir innfela fyrirliggjandi kjarasamningshekkanir Eflingar og ver8bsztur annars
rekstrarkostnadar.

6. gr.
Upplysingagjsf og samrad
Adilar skulu hafa med sér samrad & samningstimanum um bau verkefni sem samid er um og er
nénar gerd grein fyrir pvi { medfylgjandi krdfulysingu.
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bjénustusali og styrihépur pjénustukaupa um utangardsfélks i Reykjavik skal hittast tvisvar
sinnum 4 4ri eBa oftar eftir porfum og ber pjénustukaupi abyrgd 4 ad boda til funda. Pjénustusali
og tengilidur bjénustukaupa funda halfs ménadarlega um stodu utangardskvenna i Reykjavik.
Auk pess hafa adilar med sér vikulegt samrdd um st68u beirra gesta sem gista i Konukoti og
vinna a8 lausn mala. bjonustusali skal m.a. upplysa pjénustukaupa um nytingu & pjénustunni,
fjolda gistinatta og l5gheimili gesta.

Komi til pess ad brottvisa purfi konu fra Konukoti i lengri tima en prjér natur samfellt, skal
mélid rett 4 fundi pjonustusala og styrihéps pjonustukaupa um utangardsfolk og dkvordun tekin
um nidurstddu mals. A samningstima vinna adilar a8 verkferli um brottvisanir

Komi upp sii adstada 4 samningstimanum ad pjonustusali telji sér ekki unnt ad standa ad fullu vid
skuldbindingar samkvamt samningi bessum skal pjénustukaupa tilkynnt um pad én tafar.

7. gr.
Skyrslur, eftirlit og Arangur
Pjénustusali skal um leid og arsreikningur liggur fyrir, b6 eigi sidar en 1. mai 4r hvert, skila
honum til pjénustukaupa. Arsreikningur skal innihalda sundurlidad rekstaryfirlit, par sem
kostnadur vid framkvemd samningsins er adgreindur fra 6drum kostnadi hja pjénustusala.
Pjénustusali skal & sama tima skila arsyfirliti en { kebfulysingu er kvedid & um per upplysingar
sem fram burfa ad koma.

Pjénustukaupa er heimilt a8 6ska eftir skyrslu um framkvamd starfseminnar 4 nanar tilgreindu
timabili innan gildistima samningsins.

bjénustusali skuldbindur sig til ad skrd upplysingar um fj6lda gesta, 16gheimili, nytingu og
medaldvalariengd og upplysa pjonustukaupa vikulega par um. Einnig getur pjénustukaupi hvenzr
sem er 4 samningstimanum gert Gttekt 4 starfseminni.

Samningsadilar skulu koma saman { oktdber ar hvert i peim tilgangi ad fara yfir starfsemina i
heild sinni.

8. gr.
Pagnarskylda og medferd upplysinga
Vardveita skal med tryggilegum hatti pau gbgn er varda persénulega hagi einstaklinga pannig ad
ovidkomandi adilar fai ekki adgang ad peim. Pjénustusali og starfsmenn hans eru bundnir
pagnarskyldu um malefni einstaklinga i samraemi vid gildandi lagadkvaedi par ad litandi.
bagnarskylda helst pé svo ad samningi milli adila ljiki og einnig ef starfsmenn pjénustusala lata
af storfum.




bjonustusali skal sja til pess ad vibunandi atvikaskréning sé vidhofd vid veitingu pjénustunnar
sbr. 27. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 sem gilda um bjénustuna, sbr. 100. og 101. gr.
sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011. betta 4 einkum vi8 um bad pegar upp koma atvik 4 milli gesta {
Konukoti, gesta og starfsfélks og pegar einstaklingum er visad brott eda peim er synjad um
naturgistingu.

9. gr.
Medferd stjérnsysiuvalds

AS pvi leyti sem bjénustusali fer med stjiémsysluvald ad einhverju leyti 4 grundvelli pessa
samnings efa athafna sem leida af tilvist hans b4 ber pjonustusala ad gzta ad
maélsmedferarreglum stjérnsyslulaga nr. 37/1993 dsamt meginreglum stjérsysluréttarins, eftir
pvi sem vid 4.

10. gr.

Vanefndir og riftun

Komi upp agreiningur milli samningsadila um efni samnings pessa og/eda telji adilar samninginn
vanefndan af hélfu gagnadila, skulu pjénustukaupi og pjénustusali leitast vid ad jafna agreining
sinn.

Vanefhni pjénustusali samningsskyldur sfnar samkvemt samningi bessum getur pjénustukaupi
krafist Grbota innan haefilegs timafrests. Falli bjonusta nidur eBa skerdist verulega er
bjénustukaupa heimilt a8 fresta greidslum par til Grbaetur hafa sannanlega verid gerdar.

bjénustusali 4 ekki rétt 4 drattarvdxtum pétt greidslum sé frestad samkvaemt pessari grein.

Ef um verulegar vanefndir 4 efni samnings pessa er ad ree8a geta adilar rift honum fyrirvaralaust.
Vanefnd samnings ber p6 avallt ad tilkynna gagnadila med sannanlegum hetti og gefa honum
kost 4 ad bzeta ar.

Légmet sjonarmid skulu avallt vera skilyri riftunar samningsadila 4 samningi pessum.

11. gr.
Starfsmenn
bjonustusali skuldbindur sig til ad hlita kveeSum laga nr. 46/1980 um adbiinad, hollustuhetti og
Oryggi 4 vinnustddum hvad vardar starfsmenn sina.

12. gr.
Agreiningsm4l
Risi mal Gt af samningi bessum m4 bera sifkan agreining undir Héradsd6m Reykjavikur.




13. gr.
Framsal samnings til pridja adila
Samningsadila er Sheimilt ad framselja samning pennan til pridja adila.

14. gr.
Breytingar 4 samningi.

Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi adila.

15. gr.

Gildistimi

Samningur pessi gildir fra 1. september 2016 — 31. 4gast 2018
Samningur pessi er gerBur i tveimur eintékum og heldur hvor adili sinu eintaki.
Fylgiskjo! eru hluti samnings pessa.
Um er ad reda eftirfarandi fylgiskjél :
Krofulysing dags19. oktéber 2016

Samningurinn er undirritadur med fyrirvara um sampykkt borgarrads.

Reykjavik, 19. oktdber 2016

f.h. velferdarsvids Reykjavikurborgar f.h. Rauda krossins i Reykjavik

Si gbrt’lghr Erla Arnardéttir, framkvaemdastjéri bérir Gudmundsson, deildarstjéri
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Reykjavikurborg

Velferdarsvi®

Hiutverk

Hlutverk Konukots er ad veita hisnaedislausum konum i Reykjavik
naeturgistingu og pjénustu skv. kréfulysingu og pjdnustusamningi

Markmié

Markmid er ad veita notendum Urraedisins naeturgistingu til skamms tima.

Krofulysing bjénustu og rekstrar
Konukot fynir husnaedislausar konur
Velferbarsvid Reykjavikurbogar
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Velferdarsvid

ﬁi Reykjavikurborg
0 Formali

0.1 Utgafa og endurskodun

bjénustusamningur og Utgafa eitt af krdfulysingu vegna reksturs Konukots d8ladist

| gildi 1. april 2013. betta er ttgafa tvd af krofulysingu velfer8arsvibs fyrir Konukot.
Urraebi® er neeturathvarf fyrir husneeSislausar konur i Reykjavik og er hiuti
sérteekra htsnzsedisirreeda velferbarsvids Reykjavikurborgar.

\

bessi kréfulysing 6dlast gildi 1. september 2016.

Abyrg8 4 gerd kréfulysingar er hja skrifstofu svisstjéra — deild gaea og rannsékna i
samvinnu vid skrifstofu radgjafar. Endurskodun og atgéafustyring lysingarinnar er 4
héndum skrifstofu radgjafar, deild geefa og rannsékna og pjénustumidsttdvar
Vesturbagjar, Miéborgar og Hlida i samvinnu vid Rauda krossinn i Reykjavik.

0.2 Efni

| | kréfulysingunni eru settar fram almennar kréfur sem gilda um rekstur pjénustunnar.
Krfulysingunni er skipt { tvo kafla:

‘ [ kafla eitt er fiallad um rekstur og settar fram almennar kréfur sem Iata ad skipulagi,
starfsmannahaldi, gzeda- og arangursstiérnun, skraningum, upplysingaskyldu og
eftirliti.

| | kafla tvd er pjénusta vié notendur skilgreind og settar fram almennar kréfur um pa
pjonustu sem 4 ad veita. Par er fjallad sérstaklega um einstaka paetti pjénustunnar
og annad sem snertir notendur med beinum heatti.

0.3 Gildissvid

Hiutverk pessarar lysingar er ad vera kréfuskjal med lagmarkskréfum sem
velfer8arsvié Reykjavikurborgar gerir til peirra sem taka ad sér rekstur pjonustunnar
0g um pa pjénustu sem veita skal.

Til vidbétar kréfum | pessari kréfulysingu koma faglegar geedakréfur 1 16gum og
reglum sem rikid setur starfsemi sem pessari.

Krofulysingin fjallar hvorki um greidslur velfer6arsvids Reykjavikurborgar fyrir
bjénustuna né forsendur fyrir Utreikningi beirra. Um bau atridi er fjallad i sérstokum
bjonustusamningi.
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0.4 Notkun

baer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar.
Hver krafa hefur nimer og heiti og mynda nimerin eina samfellda ré8, 6had
kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem kréfuskjal med pjonustusamningi sem ger8ur er um rekstur
pionustunnar og er 1698 til grundvallar pegar velferdarsvié Reykjavikurborgar eda
fulltriar pess gera Uttektir 4 starfseminni. Starfsmadur deildar gaeda og rannsokna 4
velfer8arsvidi eda einstaklingur sem radinn er af deildinni tekur Gt starfsemina me&

tilliti til kr&fulysingar.

0.5 Hugtoék
I lysingunni eru notu® &kvedin

Athugasemd:

Framkvaemdastjori:

Faglegur stiérnandi:

Fravik:

Husreglur:

Hugmyndafraedi
skadaminnkunar:

Husnaedisleysi:

hugttk sem hafa eftirffarandi merkingu: (i stafr6fsréd):

.....

hja pjénustusala um ad ekki sé farid ad tiltekinni kréfu i lysingu
en jafnframt kemur [ ljés a6 | 68rum tilvikum er bessi sama
krafa uppfylit.

Framkvaemdarstjéri bjonustumidstédvar Vesturbaejar,
Midborgar og Hlida.

Starfsmadur sem styrir og ber abyrgd a starfsemi Grraebisins.

Pegar Gttektaradili ver8ur pess askynja og skrair i
uttektarskyrsiu ad tiltekin krafa 1 kréfulysingu er ekki uppfylit.
Uttektaradili getur einnig akvesi® ad lata nokkrar
athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama kafla i
krofulysingu, gilda sem eitt fravik.

Pjonustusali og bjénustukaupi setja husreglur vié gerd
samnings um rekstur Urraedisins sem gilda fyrir notendur
urreedis.

Hugmyndafraedi a svidi vimuefnafraeda sem hefur pad
markmidi ad draga ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum
afleidingum vimuefnaneyslu, an bess ad krefjast bindindis.
Leitast er vid ad stydja allar jakvaedar breytingar 4 hégum
einstaklings sem minnka skada og bzeta lifsgaz8i hans.

Husneedislaus er sa sem ekki hefur adgang ad hef8bundnu
husneedi, hann hefur ekki hisaskjél ad stadaldri & sama stad
og gistir par sem kostur er hverja nétt, par med talié i gistiskyli,
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Kréfulysing:

Maélstjori:

Notandasamrad:
Notandi:

Skadaminnkandi
piénusta:

Starfsmadur:

Styrihépur um
utangardsfolk
i Reykjavik

Tengilidur:

Urbétadsetiun:

Urraedi:

Uttekt:

& gistiheimili eda inni & 66ru folki. beir sem koma ur
timabundnu husaskjoli, svo sem (r fangelsi eda dr
vimuefnameéferd, eiga sbgu um marghattada hasneedis- og
félagslega erfidleika og eiga ekki tryggt husaskjol einum til
tveimur manudum adur en peir fara ur hinu timabundna
husnaedi, eru taldir hér med. (skilgreining & husnaedisleysi,
2005 skyrsla velferdarraduneytis)

bessi lysing. Han lysir kréfum velfer8arsvids til rekstar og
pionustu drreedisins sem um raedir. Kréfulysing er fylgiskjal
16g6 til grundvallar dttektum.

Er starfsmadur pjénustumidstévar, greinir parfir notanda,
hefur milligéngu um pjénustu par sem pad a vid, samhaefir
biénustuna og er malsvari notanda.

Samrad vid notanda ut fra bérfum hans.

Einstaklingur sem nytir sér bjénustu Konukots.

Urraedi og raégjof sem beinast ad skadlegum afleidingum
ahaettuhegdunar an pess ad taka afstddu til pess hvort su
hegbun telst sidferdislega réng.

Einstaklingur sem innir af hendi starf | starfsemi pjénustusala,
hvort sem hann er launpegi bjénustusala, launpegi
undirverktaka pjénustusala eda sjalfbodalidi.

Hépur lykilstarfsmanna & velfer8arsvidi sem hefur yfirsyn yfir
préun i pjénustu vid utangardsfélk i Reykjavik.

Seérfraedingur & pjonustumidstod Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida er tengiliBur & milli bjénustumibsttdvar og trradis.

Ef porf er &, 1 kjbifar uttektar skilar skipadur abyrg&aradili
eftirfylgdar timasettri 4zetlum um drbaetur & fravikum.

Konukot, naeturathvarf fyrir hisnaedislausar konur i Reykjavik.

Kerfisbundin skodun uttektaradila 4 pvi hvort kréfur
kréfulysingu séu uppfyllitar.
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Uttektaradili:
Utangardsfolk:
Verklagsregiur:

Vettfangs og radgjafateymi:

Starfsmadur deildar geeda og ranns6kna a velferdarsvidi eda
einstaklingur sem radinn er af deildinni og tekur Gt starfsemi
rraedisins med tilliti til kréfulysingar.

Félk med afengis- og vimuefnavanda og gedfétiun auk
einstaklinga med gedraskanir sem rekja ma til neyslu
vimuefna.

Pj6nustusali og bjonustukaupi setja verklagsreglur fyrir
starfsfélk ad fara eftir vid gerd samnings um rekstur
urrezdisins.

Teymi fagabila 4 pjonustumidsttd Vesturbeejar, Midborgar og
Hlida sem veitir pjénustu til utangardsfolks a vettvangi og
radgjof til fagadila sem koma aé malaflokknum.

Vimueinafikn: Er fikn i afengi og/eba énnur vimuefni.
bjénustusali: Raudi krossinn | Reykjavik.
bjénustukaupi: Pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida fh.
velferdarsvids Reykjavikurborgar.
6
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1 Rekstur

Konukot er hluti af hisnaedis-og busetutrraedum velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Starfsemin grundvallast & 1bgum um félagspjénustu sveitarfélaga nr.40/1991 med
sidari breytingum.

Akveesi stiornsyslulaga, nr. 37/1993, og upplysingalaga nr. 50/1996 sem og
almennar meginreglur stjiérnsyslturéttar gilda, eftir sem vi§ &, um pa stjérnsyslu sem
rekstraradili tekur ad sér ad annast. Starfsemi verksala parf a8 uppfylla kréfur laga
nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhzetti og 6ryggi & vinnustddum og kréfur
regiugerdar nr. 941/2002 um hollustuhaetti eiga vi8 um starfsemi pessa.

[ pessum kafla er fjallad um rekstrarfyrickomulag pjénustu vié notendur

1.1 Skipulag, stjérnendur og starfsmenn

1.1.1 Skipulag

Pj6nustusali skipuleggur starfsemina at frd umfangi og i ljosi peirra krafna sem
gerdar eru. Auk krafna i pessari kréfulysingu parf vidkomandi ad hafa pekkingu 4
66rum opinberum kréfum (sbr. lid 2 hér & efti) sem gilda hverju sinni um
starfsemina og gaeta pess a8 hafa reksturinn avallt  samraemi vid peer.

1. Rekstur
Pjénustusali skal skipuleggja og annast rekstur peirrar pjénustu sem tilgreind er
i pessari kréfulysingu skv. kafla tvd og i pjénustusamningi. Hann skal reka
piénustuna i samreemi vid pad umfang sem bar er skilgreint og & pann hatt ad
kréfur sem settar eru fram i pessari kréfulysingu séu aetié uppfylitar.

2. Samrzemi vid yiri krofur
Skipulag og veiting bjénustunnar skal vera i samreemi vid gildandi l6g,
reglugerdir, regiur, fyrirmaeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga
vid um reksturinn. bjonustusali skal hafa reidur & pvi hvada gégn af pessu tagi
eru | gildi & hverjum tima, hafa pau adgengileg og bregdast vid breytingum &
peim, an éparfa tafa, med videigandi breytingum & innvidum og reglum
starfseminnar.

3. Skipulag og skipurit
Pjénustusali skal gera skipurit fyrir pjénustuna sem gildi allan samningstimann

og uppfeert vid breytingar. Skipulag starfseminnar svo og starfssvid og abyrgd
stjéornenda skulu vera skyrt skilgreind og starfsmenn upplystir um betta. Einnig
skulu tengsl starfseminnar vid sto8pjonustu og tengda pjénustu vera ljos. Adilar
gera med sér vinnulag, verklag og/eda verkferil. bjonustusali abyrgist ad gera
ekki breytingar & skipulaginu a verktimanum sem leitt geta til vanefnda a kréfum
i pessari lysingu.

g
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Husnadi og adstada
Hisnaedi Konukots ad Eskihlid 2-4 er | eigu Eignasjé8s Reykjavikurborgar.

Pjonustukaupi leggur til hisnaedi fyrir rekstur Konukots ad Eskihlid 2-4 an
endurgjalds fyrir pjénustusala. Um er ad raeda vestasta hluta hussins, allar
heedir. | Konukoti eru uppbdin rum fyrir atta konur. Adstada er fyrir hendi til ad
geta tekid vid allt ad fiorum konum til vibbotar i gistingu. Alls geta pvi
timabundi6 gist t6lf konur i Konukoti. Sturtu og hreinizetisadstada er fyrir
notendur og adstada er fyrir notendur til ad pvo fot sin. Urraedid tok til starfa i
lok arsins 2004.

Piénustutimi
Konukot skal vera opi6 a.m.k. fra kl. 17:00 - kl. 10:00 nzesta dag, alla daga

arsins.

1.1.2 Abyrgdarstédur

bjonustusali hefur yfirumsjén med drreedinu og ber abyrgd & rekstri pess og ad
pionustan sé i samraemi vid krofulysingu bessa. bjonustusali reedur pvi hvernig
abyrgd og valdi er skipt a4 milli starfsmanna i Urraedinu ad uppfylitum eftirfarandi
krofum.

6.

Framkveemdastiori
Framkvaemdastjori pjonustumidstédvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida er
fulitrai pjonustukaupa vegna reksturs og bjonustu verksala vi6 reykviskar konur

i Konukoti.

Faglegur stiérnandi
Faglegur stjornandi er starfsmadur pjonustusala sem styrir og ber abyrgd 4

starfsemi urredisins. Pjonustusali felur tilteknum starfsménnum abyrgd &
heildarstyringu starfsemi Konukots & hverjum tima sélarhrings.

Malstjori
Er starfsmadur pjonustumidstédvar, greinir parfir notanda, hefur milligéngu um
piénustu par sem pad 4 vid, samheefir bjénustuna og er malsvari notanda.

Styrihépur um utangardsfolki Reykiavik

Hoépur lykilstarfsmanna & velfer8arsvidi sem hefur yfirsyn yfir préun i pjénustu
vi6 utangarésfolk i Reykjavik. | styrihépnum eru teknar akvardanir um mogulega
fravisun kvenna umfram paer priar nzetur sem pjonustusala er heimilt ad visa
fra.

10. Tenqilibur & bignustumi@sttd

Serfraedingur a pjénustumidstdd Vesturbesjar, Miborgar og Hlida i vettvangs-
og radgjafateymi, er tengilibur & milli pjénustumidstddvar og Grraedis. Hann
bybur uppa vikuleg vibtd! i Konukoti fyrir peer reykvisku konur sem par dvelja og
upplysir vikomandi malstjéra um stéu peirra reykvisku kvenna sem dvelja i
Konukoti.
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Vettvangs- og radgjafate

Teymi fagadila & bjénustumidstdd Vesturbeejar, Midborgar og Hlida sem veitir
biénustu til utangar8sfélks & vettvangi og radgjof til fagadila sem koma a8
maélaflokknum.

1.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er & abyrgd bjonustusala. bjonustusali reedur starfsfolk til starfa,
styrir ménnun i samraemi vid tilhdgun starfseminnar og heldur uppi pvi pjoénustustigi
- sem skilgreint er i pessari lysingu og | samraemi vi6 gildandi 16g og reglur.

12.

13.

14.

15.

16.

Ménnun

bjénustusali skal tryggja ad starfsemin sé zeti® modnnud naegilega modrgum
starfsménnum svo haegt sé a8 veita p4 pjonustu sem skilgreind er i pessari
krofulysingu. Ad lagmarki eru tveir starfsmenn & vakt & opnunartima.

Starfsmannavelta.
Pjénustusali skal halda starfsmannaveltu i lagmarki m.a. med skilgreindri og
virkri starfsmannastefnu.

Starfsréttindi og heefi

Stjérnandi arraedisins skal hafa haldg68a menntun sem nytist | starfi og ad
lagmarki 3 4ra starfsreynslu | vinnu med einstaklingum sem glima vid
marghéttadan vanda pmt gedraenan vanda og/eda fiknivanda. Hann skal bera
faglega &byrgd a uppbyggingu og skipulagi starfseminnar. Stjérnandi Grraedisins
skal ekki hafa &t vid vimuefnavanda ab strida sl. tvé &

bjonustusali skal tryggja ad allir sem inna af hendi sérhaeft starf | starfseminni
hafi videigandi starfsleyfi (18ggildingu) i samrzaemi vid 16g og reglugerdir. Einnig
skal hann tryggja ad starfsmenn geri sér grein fyrir pydingu og mikilveegi starfs
beirra og a hvern hatt peir stula ad pvi ad geeda- og drangursmarkmidum sé
nad. Starfslysingar skulu vera i gildi fyrir alla starfsmenn.

Starfsmenn | Urreedunum skulu ekki hafa att vid vimuefnavanda ad strida, sl.
brju ar. AEskilegt er ad starfsmenn hafi reynslu og menntun sem nytist i starfi.

Yfirlysing um bagnarskyldu

Pjonustusali skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn undirrita heit um
trinadar- og pagnarskyldu sbr. 60. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991.

Upplysingar ur sakaskra
Hafi einstaklingur verid deemdur til refsingar fyrir brot & akvaedum XXII kafla

almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med sibari breytingum skal hann ekki
radinn i vinnu. Hafi einstaklingur veri8 deemdur til refsingar fyrir brot 4 68rum
akveedum almennra hegningalaga skal meta ahrif pess 4 heefni vi6komandi til
ad gegna starfinu, m.a. me? tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Vid upphaf starfs ber pjonustusali 4byrgd a pvi ad fa heimild hja starfsménnum
til ad afla fulls sakavottords fra sakaskra rikisins.
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17.

Upplysingar um starfsleyfi, menntun oq bialfun starfsmanna

Pjonustusali hefur yfirsyn yfir starfsmannaskréar og starfsleyfi peirra sem gegna
starfsleyfisskyldum stérfum auk uppiysinga um menntun, reynsiu og pjalfun alira
sem gegna stérfum i bjonustu vid notendur.

1.1.4 bjalfun og endurmenntun

Pjonustusali sér starfsménnum fyrir pjaifun og endurmenntun (simenntun).

18.

18.

bjalfun nvrra starfsmanna

Nyir starfsmenn skulu, i samraemi vid storf peirra og starfslysingar og
samkvaemt skriflegri pjalfunaraastiun, fa pjalfun og handleidslu & vettvangi i pvi
verklagi sem peim er zetlad ad fylgja. Hafi nyra8inn starfsmadur ekki 48ur fengié
fre8slu um hugmyndafraedi skadaminnkunar helstu gedsjikdéma og préun
fiknar pa skal pjénustusali sjé til bess ad hann fai pad svo flj6tt sem audid er.
Aliir starfsmenn skulu reglulega saekja skyndihjalparnamskeis.

Reglubundin endurmenntun

Pjonustusali greinir porf & endurmenntun starfsmanna, gerir aztiun og hrindir
henni i framkvaamd.

1.2 Rekstur & samningstima

1.2.1 Kostnadur vibd Grraedi

Fjarmdgnun drraedisins byggir & samningi pjénustusala vié bjénustukaupa.

20.

21.

22

Kostnadur

bjonustukaupi leggur til hisnaedi an endurgjalds i Eskihlid 2-4,
vesturenda. bjonustukaupi sér um allt vidhald & fasteign, 166 og
bunadi sem er i eigu borgarsjéds. Skv. pionustusamningi skal allt
vibhald hGssins ‘vera | samradi vid Skrifstofu eigna og
atvinnupréunar Reykjavikurborgar sem arlega skodar fasteignina
me? tilliti til fjarhagsasetiunar. Daglegur rekstur er i héndum &
pionustusala, il daglegs reksturs teljast t.d. laun starfsmanna,
feediskostnadur, hita-,rafmagns- og simakostnadur, innkaup a
matvéru  og  eldhusrekstur, hreinleetisvérur  og  prif,
seengurfatnadur, umsjénar- og stjrnunarkostnadur.

Gijald

Pjonusta Konukots er notendum ad kostnadarlausu.

Nyting

[ Konukoti eru uppbuin rm fyrir atta konur. Adstada er fyrir hendi til a8 taka a
moéti alls fiorum konum til vidbétar | gistingu. Alls geta pvi téif konur gist
timabundi6 | Konukoti i senn. Teki® skal 4 méti notendum medan hasrum leyfir
fra kl. 17.00 alla daga arsins.
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23. Fravisun
Ekki er heimilt ad visa konum timabundi§ fra dvél nema vegna brota a
hasreglum sem gilda i Konukoti. Geaeta skal ad 6ryggi notenda og starfsmanna
hverju sinni.

[ peim undantekningartilvikum sem pjénustusali telur pérf & ad gripa til peirrar
neybarradstofunar ad visa konu fra Konukoti lengur en 3 neetur samfellt pa skal
bjonustusali senda framkvaemdastjora greinager6 med rékstuddu mati og
atvikalysingu. Framkveemdastjéri bo8ar ba til fundar styrihéps og pjénustusala
par sem tekin verBur akvérbun um frekari vidbrégd eda brottvikningu og
timalengd hennar.

Pjénustusali ber abyrgd & ad arlega sé pjonustukaupi upplystur um nytingu &
piénustu og par med talid hversu mérgum burfti ad visa fra. Sja nanar um
upplysingaskyldu i kafla 1.2.4

1.2.2 Upplysingar um pjénustu

24. VefsiGa
Upplysingar um bjénustu Konukots skulu vera adgengilegar & vefsidu
velferdarsvids. Par skulu medal annars vera upplysingar um asetur,
pjénustusimanimer, opnunartima og markmid med pjonustunni. Einnig skal
koma fram & vefsiu Rauda krossins og f 88ru kynningarefni ad Konukot sé
rekid af pjénustusala skv. pjénustusamningi vid Reykjavikurborg.

1.2.3 Geeda og arangursstjornun

1.2.3.1

Virk geeda- og arangursstiornun tekur mid af gildandi légum, reglum,
stefnumérkunum og asetiunum stjérnvalda og Reykjavikurbogar i velfer8armalum.

Abyrgé stjérnenda

Pjbnustusali skal leggja ahersiu a ad uppfylla kréfur um faglega, Grugga og
hagkveema pjénustu og vinna ad bvi markmidi ad auka aneegju notenda.
bjénustusali moétar stefnu fyrir starfsemina og setur sér skyr og meaelanleg gae8a- og
arangursmarkmid. bjénustusali skal kynna pjénustukaupa azetlun um adgerdir til ad
na markmidunum og leggja kerfisbundid mat & arangurinn me& maelingum.

25. Ahersla 4 notandann
Anersla skal 1696 4 notanda Grraedisins. Skipulag og verkferlar skulu beinast a8
pvi ad meeta p6rf hans fyrir pjénustuna. Starfsmenn skulu lita & notandann sem
samstarfsadila og taka mié af p&rfum og vidhorfum hans.

26. Akvoréun um beitingu qaeda- og drangursstidrnunar

bjénustusali skal einsetja sér ad beita gaeda- og arangursstiornun i starfseminni
og syna fram & pad | starfseminni.

woaty
enla
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Innra eftirlit og umbaetur

| verkahring pjénustusala er ad hafa eftirlit med pvi a8 unnid sé samkvaemt peirri
tilhdgun sem hann hefur akvedié med hlidsjon af settum kréfum. Eftirlit Gttektaradila
parf einnig ad syna fram & samraemi starfseminnar vié kréfur lysingar pessarar.

Med urbotum er att vid radstafanir sem breg8ast vid pvi sem arskeibis hefur farid i
starfseminni. Paer mida ad pvi ad koma | veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad
beseta pann skada sem or8inn er. Med forvérnum er att vié radstafanir sem mida ab
bvi ad uppreeta orsakir hugsanlegra frabrigda i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad
hiutir fari Grskeidis.

27. Eorvarnir
bjonustusali skal stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar
orsakir frabrigda i starfseminni og akveda haefilegar radstafanir til pess ad
uppraeta paer i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad hlutir fari Grskeidis.

28. Urbaetur ’

Pjonustusali skal gripa til adgerda til bess a8 uppraeta orsakir frabrigha, sem |
ljos koma i pvi skyni a8 koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum a8 baeta
bann skada sem ordinn er.

Skrar

29. Skraning
Pjonustusali skal vera med skraningu i par til skjal tii sénnunar um ad
krofulysingu sé fyigt. Petta felur m.a. i sér skraningu & veittri pjonustu s.s. edii,

umfangi og tidni.

30. Vistun persénugagna

Pjonustusali ber abyrgd a vistun personugreinanlegra gagna um notendur sem
verba til hja honum ebda hann feer i hendur vegna bjénustu vid notendur.
Pjonustuali skjalfestir og setur verklag um 6ryggi persénuupplysinga. Verklagi®
skal snua ad allri skraningu, medferd og vardveisiu persénugagna.

Verdi til einhver gbgn i starfsemi verksala sem flokkast sem sjlikraskra sbr. 16g
nr. 55/2009 um sjakraskrar, ber a8 haga skraningu, me&héndlun og vardveislu
beirra { samraemi vid 16g.

Athugasemdir, kvartanir og atvik.

Notendur pjonustunnar og adstandendur peirra skulu geta gert athugasemd vid eba
lagt fram kvértun yfir pjonustu, baedi til pjénustusala og pjénustukaupa. Starfsmenn
skulu einnig geta bori6 fram kvértun eda gert athugasemdir. Upplysingar um hvernig
heegt er ad koma kvortun & framfeeri skulu vera adgengilegar i Konukoti, &
heimasidu pjénustusala og 4 heimasidu pjonustukaupa.
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31.

32.

33.

Medbferd athugasemda og kvartana

Lysing 4 mottdku og medferd athugasemda og kvartana skal skrad.
bjénustusali skal bryna pad sérstaklega fyrir éllum starffsménnum ad vera
vakandi fyrir 6anasegju notenda og adstandendum beirra, leidbeina peim vié ad
koma & framfeeri athugasemd e8a bera fram kvdrtun og sja til pess ad
athugasemdir og kvartanir fari i réttan farveg.

Allar athugasemdir og kvartanir fra notendum, adstandendum og starfsménnum
skulu skradar og teknar til afgreidslu hja faglegum stjérnanda. beim skal sidan
svarad eins fljétt og audid er og gripid til videigandi adgerda par sem pess er
porf. Ef athugasemdir eba kvartanir eiga vid rék ad stySjast skulu videigandi
adgerdir akvednar til ad beeta vinnubrégs.

Vid alla medferé og skraningu athugasemda og kvartana skal pess sérstaklega
geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og triinad vib pa einstaklinga sem eiga hlut aé
mali.

Atvik

Samkveemt I6gum nr. 46/1980 um abbunad, hollustuheetti og oryggi &
vinnustééum og reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkvaemd
vinnuverndarstarfs & vinnustédum, eru 6l vinnuslys og 6h6épp skraningarskyld a
vinnustédum og slys, sem valda lengri veikindafjarvistum en degi til vidbétar vié
slysadag eda bar sem grunur leikur & alvarlegu heilsutjéni, eru tilkynningaskyld
til Vinnueftirlitsins. Likamsaras a starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er
um | pessari krofu.

Atvikaskraning
Tilkynna skal areitni- og afallateymi pjonustumidstédvar Vesturbaejar ,Midborgar

og Hlida ef upp koma tilvik um areitni, einelt, hétun, ofbeldi eda slys i athvarfinu.

1.2.4 Upplysingaskylida

bjénustusala ber a8 standa skil 4 upplysingum um rekstur og pjénustu starfseminnar
til pjénustukaupa og skra umbednar upplysingar .

34.

Manadarleqgt vfirlit

bj6nustusali sendir framkveemdastjéra pjdnustumidstédvar Vesturbeejar,
Midborgar og Hlida i sidasta lagi tiunda hvers manadar excel skjal med yfirliti
yfir nytingu | darreedinu & libnum manudi. bar skal koma fram kennitala,
I6gheimili, lengd dvalar, brottvisanir og astaedur brottvisana allra kvenna sem

séttu/gistu i Grreedinu.

Framkvaemdastjori ber abyrgd a ad koma manadarlegu yfirliti til deildarstjéra
deildar geeda og rannséknar sem ber abyrgd a ad vista gégn a videigandi stad
innan upplysingakerfis velferdarsvids.
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35. Arsreikningur
bj6nustusali sendir pjonustukaupa étilkvaddur, fyrir lok mai ar hvert, arsreikning

arsins a undan, aritadan af 16ggiitum endurskofanda, vegna beirrar starfsemi
sem pjénustusala sem heyrir undir pjénustusamninginn.

36. Arsyfidit
bjonustusali ber abyrgd 4 ad senda pjénustukaupa étilkvaddur, fyrir lok febrtar

ar hvert, arsyfirlit par sem gerd er grein fyrir starfseminni 4 lidnu ari. | arsyfirlitinu
skal m.a. koma fram:
Fjoidi notenda pjénustunnar & lidnu ari.

Upplysingar um fjélda dvalarnétta hvers notanda.
Upplysingar um manadariega nytingu arraedisins.
Upplysingar um aldursskiptingu notenda.
Upplysingar um lbgheimili notenda

Fjoldi nyrra notenda & liénu ari.

N o bk w2

Fjbldi notenda sem visad er fra timabundid og asta2dur bess skipt niéur
eftir timabilum.

8. [tarlegar upplysingar um starfsmannaveltu par sem medal annars kemur
fram Kkyn, aldur, 4stasdur starfsloka og annad sem mali kann ad skipta.

9. Upplysingar um pad hvort, hversu oft og hvers vegna kallad hafi verid
eftir abstod logregiu, heilbrigbisstarfsfolks eda annarra

10. Fjbldi athugasemda, kvartana og atvika & 4rinu skv. kafla 1.2.3.4

11. Abrar baer upplysingar sem talist geta til mikilvaegra upplysinga er snua
ad rekstri og pjénustu vid notendur 4 vegum pjénustukaupa s.s. ef ekki
hefur verib haagt ad taka vid reykviskum konum sem leita eftir
naeturgistingu.

[ arsyfirliti komi ekki fram néfn eda kennitdlur notenda, en haida skal til haga
6llum frumgdgnum ad baki peim upplysingum sem birtast i arsskyrslu svo haegt
sé ad gera uttekt a4 réttmaeti peirra. Framkvaemdastjori pjonustumidstédvar
Vesturbasjar, Midborgar og Hliba ber abyrgd & ad senda skrifstofustjéra
skrifstofu radgjafar arsyfirliti6. Skrifstofustjéri skrifstofu radgjafar ber abyrgd a
ad arsyfirlitid sé vistad | GoPro.

1.2.5 Samskipti og samvinna
37. Styrihgpur
Styrih6pi pjénustukaupa og pjénustusala er aetlad ad hittast amk tvisvar sinnum
& ari og fara fyrir framvindu pjonustunnar, stédu Urraedisins og benda & atri6i
sem talib er ab megi betur fara. Pjénustukaupi ber abyrgs 4 ad pvi a8 bosa til
fundar, rita fundargerdir, skrd 4bendingar og akvaréanir um adgerdir sem teknar
eru a fundunum.,
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38.

39.

Vettvangs og radgjafateymi
Faglegur stjornandi tekur patt [ fundum vettvangs- og radgjafateymis

pionustukaupa & 2ja vikna fresti. Fari6 skal yfir stédu utangar8skvenna i
Reykjavik og reeddar mégulegar lausnir i malaflokknum med hliésjon af stédu
peirra kvenna sem saekja tirreedié. bjonustukaupi bodar tit fundar og sér um as
fundargerdir séu ritadar.

Tengilidur bionustukaupa

Tengili6ur er starfsmadur vettvangs- og radgjafateymis. Tengilidur og faglegur
starfsmadur skulu hafa med sér vikulegt samrad um stédu peirra kvenna sem
gista i Konukoti og vinna ad lausn mdla. Tengiliur pjénustukaupa bodar til
fundanna og sér um ad fundargerdir séu ritadar.

Tengilidur pjénustukaupa by8ur uppa vikuleg vibtdl i Konukoti fyrir peer
reykvisku konur sem bar dvelja og upplysir viskomandi maélstjora um stédu
peirra reykvisku kvenna sem dvelja i Konukoti.

1.2.6 Eftirlit

Eftirlit med framkvaemd bjonustunnar er prenns konar:

1. Daglegt eftirlit med starfseminni sem er & abyrgd pjonustusala.

2. Almennt eftirlit med pvi ad starfsemin sé | samraemi vié paer kréfur sem
eru gerdar i pessari lysingu er & abyrgd framkvaemdastjora.

3. Formiegt eftirlit | formi Gttekta er 4 abyrgd deildar gee6a og rannsékna a
skrifstofu svidsstjéra velferdarsvids.

Formiegar uttektir geta verid tvenns konar:

40.

Fyrirfram daetladar og tilkynntar framkvaemdastjéra og pjonustusala.

Fyrirvaralausar ef skrifstofustj6ri & skrifstofu svidsstjora telur porf &.

Uttektir

Skrifstofa svidsstjéra, deild gaefa og rannsékna a velferdarsvidi leggur fram
formlega Gttektaraaetiun ar hvert. Akvérdun um hvada liir/igreinar krofulysingar
eru skodadar [ hverri dttekt eru teknar ad lokinni greiningu 4 gégnum og i
samradi vid lykiladila er tengjast starfseminni. Til vidbotar vié Gttektarasstlanir
geta komid til uttektir vegna sérstakra adsteena sem upp koma.

Eftirlitid felst | pvi ad ganga kerfisbundid Gr skugga um aé starfsemi Konukots
uppfylli peer kréfur sem pessi krofulysing kvedur & um. Uttektir fara fram &
vettvangi pjénustunnar, par sem adsteedur eru skodadar, raett vid notendur,
starfsfolk og samstarfsadila eftir pvi sem vid 4 og gégn skodu8. NidurstéSurnar
eru settar fram i uttektarskyrslu. Ef Gttektaradili finnur fravik fra kréfum eda hefur
athugasemdir vid starfsemina (sja skilgreiningar | kafla 0.5) gerir hann skriflega
grein fyrir peim.
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41.

42.

43.

Uttektaradilar
Starfsmenn i deild geeda og rannsdékna a velferBarsvidi eda adrir abilar sem
radnir eru af deildinni.

patitaka i dttekium

bjénustusali skal tryggja uattektaradilum adstddu til attekta, baedi fyrirfram
akvebinna uttekta og fyrirvaralausra Uttekta. Hann skal veita peim
oheft adgengi ad starfsfolki og notendum vegna fyrirspurna og ad éllum gégnum
sem synt geta fram a hvort kréfum [ pessari lysingu sé fullnazgt.

Stiérnandi Urreelis skal vera vidstaddur (ttektir, sé pess 6skad og adstoda
uttektaradila vié framkveemdina, svara spurningum og leggja fram videigandi
gdgn.

Nidurstédur og eftirfvlad uttekta

| kjolifar Gttektar er skipadur abyrgéaradili eftirfylgdar. Hann faer senda Gttektina
asamt skapaloni vegna Urbétagsetiunar. AbyrgSaradili eftirfylgdar skal gera drég
ad urbdtageetlun innan tveggja vikna fra pvi ad Gttekt berst honum og skila
henni til skrifstofustjéra skrifstofu svidsstjora til upplysingar eda sampykktar eftir
umfangi fravika. Urb6tadaetiun skal innihalda timasettar Grbastur.
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2 Pjénusta

2.1 Almennt

211

Hiutverk og markmid

Hiutverk Konukots er ad veita hisnaedislausum konum i Reykjavik naeturgistingu og
pjonustu.

Markmid er ad veita notendum urreedisins naeturgistingu til skamms tima.

Ahersla skal 16g5 & a8 veita einstaklingsmidada pjonustu. Med einstaklingsmidadri
bjonustu er att vid ad pjénustan sé sérstaklega skipulsgé m.tt. parfa notanda.
Jafnframt skal leitast vid ad vidhafa samvinnu og notendasamrad og upplysa
notendur um pa pjénustu sem i bodi er og aetla meetti ad nyttist vidkomandi.

Hugmyndafraedi skadaminnkunar skal vera htf8 ad leidarljési i athvarfinu i vinnu
med notendum. Ahersla skal 16g8 & a8 veita skadaminnkandi biénustu sem m.a.
felur i sér skadaminnkandi inngrip eins og nélaskiptabjonustu, stad innanhds til ad
medhdndla vimuefni og/eda til ad sprauta vimuefnum i 228.

Oll abstod skal byggjast & grundvelli mannréttinda og skal mannréttindastefna
Reykjavikurborgar héf8 ad leidarljosi. Oski notandi eftir leeknispjonustu, vidtali vid
félagsradgjafa eda adra fagadila eda fara | 4fengis- eda vimuefnamedbferd skal hann
fa adstod vib pad. :

2.2 paettir pjénustunnar

44, Markhopur
Neeturathvarf fyrir allt ad t6lif husneedislausar konur i Reykjavik peim ad

kostnadarlausu. Konukot skal vera opid alla daga arsins a.m.k. fra kl. 17:00 til
kl. 10:00 daginn eftir.

45, Dvol
Konukot er ekki heimili né varanleg lausn a hasnaedismalum heldur

ney&arathvarf og bvi adeins lausn til skemmiri tima. Konukot skal a.m.k. vera
opid milli kl. 17:00 og kl. 10:00 naesta dag, alla daga arsins. Konur geta komid til
gistingar hvenger sem er & opnunartima, en aetlast er til ad ré sé i hisinu eftir ki
24:00.

Ekki er heimilt ad visa konum timabundid fra nema vegna brota & husreglum
sem gilda i Konukoti. Gzeta skal a8 6ryggi notenda og starfsmanna hverju sinni.

46. Ldgheimili
Ef notandi bjénustunnar er med l&gheimili utan Reykjavikur og hefur fleiri en

fimm gistinaetur skal pjonustusali fylgja eftir ad starfsmadur vidkomandi
sveitarfélags veiti hlutadeigandi konu videigandi radgjéf og studning med pad
ad markmidi a8 vid taki annad Grraedi sem fyrst. A grundvelli upplysinga fra

Y
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47.

48.

48.

50.

51.

bjénustusala mun pjénustukaupi tilkkynna viékomandi sveitarfélagi um kostnad
vegna dvalar i Grraedinu

Fravisanir

Ekki er heimilt a8 visa konum timabundi® frd dvél nema vegna brota &
husreglum sem gilda i Konukoti. Geeta skal ad 6ryggi notenda og starfsmanna
hverju sinni.

| peim undantekningartilvikum sem bjénustusali telur porf 4 a8 gripa til beirrar
neydarradstofunar ad visa konu fra Konukoti lengur en 3 naetur samfellt pa skal
pjénustusali senda framkveemdastjora greinagerd med rtkstuddu mati og
atvikalysingu. Framkveemdastjori bobar pa til fundar styrihdps og pjonustusala
par sem tekin verbur akvérbun um frekari vidbrégd eba brottvikningu og
timalengd hennar.

Pjénustusali ber abyrgd a ad arlega sé pjénustukaupi upplystur um nytingu a
pjénustu og par med tali® hversu mérgum purfti ad visa fr4. Sja nanar um
upplysingaskyldu i kafla 1.2.4.

Samstarf radgjafa
Faglegur stjérnandi tekur patt { fundum vettvangs- og radgjafateymis

pjonustukaupa & 2ja vikna fresti. Fari® skal yfir st6du utangardskvenna i
Reykjavik og reeddar mégulegar lausnir i malaflokknum med hlidsjon af stdédu
peirra kvenna sem saekja urreedid. bjonustukaupi bodar til fundar og sér um ad
fundargerdir séu ritadar.

Einstaklingsmidud biénusta

Starfsmenn Konukots skulu veita hverju notanda sem dvelur i Konukoti
einstaklingsmidada bjonustu. Med einstaklingsmidadri pjénustu er att vid ad
pjénustan sé sérstaklega skipulégd m.t.t. parfa notenda og i samvinnu vi8 pa.
Starfsmenn skulu lita 4 notendur sem mikilveega samstarfsadila og taka mid af
pérfum og vidhorfum peirra.

Skadaminnkandi biénusta

Urreedi og radgjof sem beinast ad skadlegum afleidingum ahasttuhegdunar an
bess ad taka afstédu til pess hvort si hegdun telst siferSislega rong. |
skadaminnkandi pjénustu feist til a8 mynda nélaskiptapjonusta, ihiutun sem
snibin er ad pérfum einstaklingsins og studlar a8 vaideflandi adstaedum par sem
einstaklingurinn tekur patt { samfélaginu. Hugmyndafraedi skadaminnkunar skal
vera hofd ad leibarljosi [ pjonustu vid konur sem dvelja | Konukoti.

Samstarf vid adstandendur

bjénustusali skal tryggja samstarf vi8 adstandendur notanda, leiti peir eftir pvi.
Avallt skal p6 tryggja triinad vid notanda og hafa sampykki hans fyrir samstarfi
vid adstandendur.
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52. Samstarfsadilar
Samstarf skal vera vid pjénustumidstédvar Reykjavikurborgar auk annarra
adila. og stofnana eftir pérfum.

53. Viétol i Konukoti
Sérfraebingur & pjénustumibstod Vesturbaejar, Midborgar og Hlida er tengilidur &
milli bjonustumidstédvar og Greedis. Hann bydur uppa vikuleg vistsl | Konukoti
fyrir paer reykvisku konur sem bar dvelja og upplysir viskomandi malstjéra um
sté0u peirra reykvisku kvenna sem dvelja i Konukoti. Me6 hlidsjon af sérstééu
markhops Urraedisins mun pjénustukaupi leitast vid ad tryggja ad kona veiti
vibtd! i Konukoti.

2.2.1 Oryggi og eftirlit

Allt eftirlit og &ryggi skal byggjast a4 gildandi stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
utangardsfolks og skal mannréttindastefna Reykjavikurborgar htf8 a8 leidarljosi.

54. Almenn mannréttindi og mannhelqi
Notendum skal tryggdur réttur | samreemi vid almenn mannréttindi og
mannhelgi. Konukot er naeturathvarf og dvalarstadur notenda sem pangad
koma og ber starfsmdnnum ad virda frishelgi pess, par me8 tali® myndbirtingar
og/eda upplysingamiblun & samfélagsmidlum sem brytur gegn fridhelgi notenda
eba trinadar- og pagnarskyldu starfsmanna skv. 60. gr. laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991.

55. Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun

Faglegur stjornandi skal gera radstafanir til varnar bvi ad notandi versi fyrir
ofbeldi af einhverju tagi, hvort heldur er andlegu ofbeldi, kynferdislegu eéa
likamlegu ofbeldi. Faglegur stjérnandi skal einnig gera radstafanir til varnar
hugsanlegri fjarhagslegri misnotkun.

56. Orvagi
Faglegur stjornandi skal geeta 6ryggis notenda sem dvelja i Konukoti. Med

oryggi er att vid abgengi og umgengni utanadkomandi um htsnzedid og ad
komi8 sé i veg fyrir umgang o6viGkomandi. Faglegur stjérnandi skal setja
starfseminni reglur til verndar eigum notenda og gera radstafanir til varnar
bj6fnadi eda skemmdum.

57. Rymingarasetiun
Faglegum stjérnanda ber ad gera dsetlun um hvernig ryma skuli Grraesi6 ef va

stedjar ad, s.s. vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eba farvibris. |
rymingaraaetiun skulu m.a. vera &kvaeSi um stjérnun brottflutnings,
forgangsré®dun vid rymingu, innkdllun starfsfolks, Gtgénguleidir og bunad. |
aaetluninni skal gert rad fyrir rymingarfulltrium og beir skipabir og kynntir.
Asetlunin skal stadfest af framkvaemdastjéra og vera adgengileg starfsfolki.
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2.2.2 Varsla a fjarmunum
58. Fiarvarsia

2.3 Starfsménnum er o6heimilt ad hafa med hondum fjarvorsiu fyrir
notendur sem dvelja i Konukoti.Konukot

59. bjénustukaupi
Velferdarsvid Reykjavikurborgar.

60. pionustusali
Raudi Krossinn i Reykjavik.

61. Husnzdi
bjonustukaupi leggur til hisneedi fyrir rekstur Konukots ad Eskihlid 2-4 an
endurgjalds fyrir pjénustusala. Um er a6 reefa vestasta hiuta huissins, allar
heedir. Alls eru uppbuin ram fyrir atta konur | Konukoti. Til vibbétar geta allt aé
fjérar konur gist timabundid i Konukoti | senn. Hrein rimfot skulu sett & hvert
rim daglega. Sturtu og hreinlaetisastada sem brifin skulu a.m.k. daglega er
fyrir notendur og adstada er fyrir notendur til ad pvo 6t sin .

62. Markhoépur
‘ Neeturathvarf fyrir allt ad tolf hasneedislausar konur i Reykjavik peim a8

kostnadarlausu. Konukot skal vera opi8 alla daga arsins a.m.k. fra kl. 17:00 til
kl. 10:00 daginn eftir.

63. Markmid
‘ Markmi6id med rekstri Konukots er ad veita husneedislausum konum i
Reykjavik naeturgistingu medan verid er ad vinna ad lausn & husnsedisvanda
‘ peirra. Bo6id er upp & morgunverd og kvéldhressingu i matsal hussins. A8
lagmarki eru tveir starfsmenn 4 vakt. Gert er rad fyrir ad reykviskir notendur séu
‘ i tengslum vid félagsradgjafa a pjonustumidstédvum ef um itrekada dvsl er ad
| reeda. Sérstakur tengilibur er fra pjénustumibstod Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida. Hlutverk tengilids er ad hafa eftirlit med peirri pjonustu sem notendum er
veitt og fylgja eftir ad unnid sé ad lausn a félagslegum vanda peirra reykvisku
' kvenna sem parna dvelja.
I

64. Ménnun.
Pjénustusali skal tryggja ad starfsemin sé &eti® ménnud naegilega mérgum
starfsménnum svo haegt sé ad veita pa pjénustu sem skilgreind er i pessari
kréfulysingu. Ad lagmarki eru tveir starfsmenn & vakt.
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Reykjavikurborg

Q{i Pidnustumidstod
Laugardals & Haaleitis

Reykjavik, 19. okt. 2016.

Borgarrad Reykjavikurborgar

b.t. S. Bj6érns Blondal, formanns
Radhusi Reykjavikur - Tjarnargétu
101 Reykjavik

A 148. fundi hverfisrads Haaleitis og Bustada sem haldinn var manudaginn
17. oktéber voru malefni iprottafélaga i hverfinu reedd svo og brottflutningur
Knattspyrnufélagsins Fram.

Eftirfarandi var bokad.

Hverfisrdad og Ibiiasamtik Hdaleitis hvetia Reykjavikurborg til pess
ad ganga fra samningum vid Fram hid snarasta pannig ad ljika
megi Ovissu um stoou iprottamdla i hverfinu. Tryggt verdi
dframhaldandi iprottastarf barna § hverfinu og ad ekki verdi gengid
til samninga vid onnur iprottafélog an sampykkis hverfisrdds og
Ibtiasamtakanna.

Pessu er hér med komid 4 framferi.

F.h. Hverfisrads Haaleitis og Bustada
Helga Margrét Gudmundsdoéttir
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Fjarmadlaskrifstofa

R16010109
31. oktéber 2016

Minnisbiad

Borgarrad

Efni: Verklag vid bokun fer§akostnadar og lyklun ferdaupplysinga. Minnisblad i framhaldi af
umfjdllun um svar vid fyrirspurn um heildarkostnad vegna utanlandsferda starfsmanna og
kjérinna fulltria a arinu 2015

A fundi borgarrdds 29. september sl var lagt fram svar vi§ fyrirspurn Framséknarflokks og
flugvallarvina um heildarkostnad vegna utanlandsferda starfsmanna og kjorinn fulltrda 4 arinu 2015. |
svarinu kemur m.a. fram:

Vid vinnslu fyrirspurnarinnar var 6skad eftir gégnum fré figrmdlaskrifstofu og bdrust ésundurlidud gégn
badan til skrifstofu borgarstjérnar 22. jandar sl. Eftir yfirferd @ peim pdtti liést ad pad pyrfti ad kalla eftir
uppfeerdum gégnum sem bdrust 16. febrdar sl. en par kom m.a. fram ad ekki vaeri unnt ad kalla fram
upplysingar um nefndarmenn pannig ad tengilidir 6 hverjum stad pyrftu ad vinna ad mdlinu dfram og
adgreina nefndarmenn og kjérna fulltria frd starfsménnum. [ ljési bess voru sendar fyrirspurnir & svié og
skrifstofur Reykjavikurborgar bar sem dskad eftir upplysingum um kostnad & hverjum stad fyrir sig. bPau
svor sem bdrust fylgja svari pessu.

Vid umfjéllun borgarrads um betta svar kom fram 6sk um ad fjarmalastjéri faeri yfir malid og kannadi
hvort tilefni veeri til ad endurskoda verklag i ljési peirra abendinga sem fram komu i svari skrifstofu
borgarstjornar og a fundi borgarrads.

Fjarmalaskrifstofa sendi skrifstofu borgarstjornar 22. jandar sl. excel skjal med upplysingum ar
békhaldinu yfir allan bokfaerdan ferdakostnad a drinu 2015. Ekki var 6skad eftir ad fjarmalaskrifstofa
flokkadi gognin. Fjdarmalaskrifstofa benti 4 ad hugsanlega vaeru gognin sem voru send 22. jantar
ofullkomin par sem frestur til ad bdéka ferdakostnad arsins 2015 stéd til 26. jandar sl. Sendi
fjarmalaskrifstofa skrifstofu borgarstjérnar endanleg gégn 16. febraar sl.

Endurskodadar verklagsreglur um ferdaheimildir og greidsiu fer8akostnadar { ferfum & vegum
Reykjavikurborgar toku gildi 1. mars 2015. | pessum regium er hnykkt & dbyrgd allra sem bera abyrgd
a atgjoldum svida og skrifstofa vegna ferda & vegum Reykjavikurborgar & pvi ad béka kostnad i
samraemi vid reglurnar og fylgja eftir ef innheimta 3 frd 6drum adila hluta eda allan ferdakostnad efia
ef fer8in hefur ekki verid farin og kostnadur ad einhverju leyti hefur fallid nidur. ba hafa skyrslur i
boékhaldskerfinu vegna ferdakostnadar verid lagfeerdar og eru or8nar mjog adgengilegar og audveldar
{ notkun. [ excel skjali fjsrmalaskrifstofu fré 16.2 s. voru fer§akostnadarupplysingar & nofn vidkom-
andi pannig ad audvelt er ad taka saman yfirlit yfir ferdakostnad kjérinna fulltria ef fyrir liggur
teemandi listi yfir pa.

Ferdakostnadur er eftir endurskodun verklagsregina Ilykladur med eftirtéldum sjo Iyklum vardandi
ferdir og uppihald. Allur fer§akostnadur vegna fer8a er békadur a sérstaka ferdaheimild par sem
allar upplysingar eru um ferdina, tilgang hennar, ferdatilhégun, ferdakostnad og ba sem ferdast.

1|5ida




Reykjavikurborg

Fjarmalaskrifstofa

R16010109
31. oktéber 2016

|
\
| 5719 Flug, gisting, uppihald ofl. vegna annarra en starfsmanna
i 5720 Fargjold starfsmanna (hér er faerdur allur kostnadur vegna fargjalda starfsmanna)
5722 Dagpeningar starfsmanna (hér er feerdur allur kostanadur vegna dagpeninga starfsmanna)
| 5725 Gisting starfsmanna (hér er ferdur allur kostnadur vegna gistingar)
‘ 5728 Annar fer6akostnadur vegna starfsmanna
5729 Endurgr. / styrkir vegna ndmsferda starfsmanna
’ 5711 Radstefnur, namsskeid og skélagjoid.
|
\
|
|

Ferdaheimild er lykilplagg i bessari vinnslu. Edlilegt er ad gera sérstaka ferBaheimildir vegna kjorinna
fulltria jafnvel i ferd par sem baedi kjornir fulitraar og starfsmenn fara saman. bad audveldar tralega
greiningu 3 fyrirspurn eins og peirri sem hér var gerd.

Vardandi geedi upplysinga i bokhaldskerfinu pa bera abyrgfarmenn & fagsvidum og mifleegum
skrifstofum abyrgd & peim. beir yfirfara i sampykktarferli allar upplysingar sem fara i bokhaldid og
| bera abyrgd & gaadum beirra. betta er skyrt i endurskodudum verklagsreglum.

| Af halfu fjarmalaskrifstofu er ekki talid tilefni til ad endurskoda verklagsreglur um fer8aheimildir og
greidslu ferdakostnadar { ferdum a vegum Reykjavikurborgar sem toku gildi 1. mars 2015. En tilefni er
til ad bjéda upp & freedslu um reglurnar og hvernig skyrslur eru teknar tr Agressé. Verdur pad sett 3
| dagskra hja fjarmalaskrifstofu.

Birgir Bjérn Sigurjonsson,
fidrmalastjori
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Reykjavikurborg
Umhvertfis- og skiputagssvié

Borgarrad Reykjavikur

Reykjavik 27.10.2016
US160528

Tjarnargétu 11
101 Reykjavik

Hér med sendist utskrift uir gerdabok umhverfis- og skipulagsrads fra 26. oktober 2016
vardandi eftirfarandi mal.

Gjaldskra
Logd fram gjaldskra bilastadasjods asamt gjaldskra fyrir gjald vegna aukastdugjalda.

F.h. uW skipulagssvids
; { . ) 4
e KA Ct\/\—

Bjépgvin}afn f‘)iguréarsonx

Fylgiskjal: gjaldskra bilastedasj6ds.

Umhverfis- og skipulagssvid
Borgartin 12-14
105 Reykjavik




\ . Gjaldskra
: um gjold 4 bilasteedum i Reykjavikurborg

Umbhverfis og skipulagsrad Reykjavikurborgar dkvad eftirfarandi 4 fundi sinum bann 26. oktéber
2016 og auglysir pd dkvérdun hér med tilvisun i 2. mgr. 83. gr. umferdarlaga nr. 50/1987.

1. 275 krénur 4 gjaldsvadi 1.
2. 150 krénur 4 gjaldsvaedi 2.
3. 125 kronur 4 kist. fyrir fyrstu 2 kist. og 30 kr/klst. eftir pad & gjaldsvaedi 3.
4. 150 krénur 4 gjaldsvaedi 4.

Gjold a gjaldskyldum bilasteedum verdi eftirfarandi:

‘ P4 var dkvedid ad gjald fyrir ibuakort verdi 6.500 kr. & 4ri.

‘ : Reykjavik, xx.xx 2016

Borgarstjorinn { Reykjavik
| Dagur B. Eggertsson




Gjaldskra
fyrir gjald vegna aukast6dugjalda

Borgarrdd Reykjavikur dkvad 4 fundi sinum pann xx.11.2016, med visun til 5.mgr. 108. gr. um-
ferbarlaga nr. 50, 1987 og bréf domsmalaradherra dagsett 22.02.1988, ad st6Ovunarbrotagjold i
Reykjavik yrou eftirfarandi ad fenginni stadfestingu innanrikisraSherra:

1. Aukastddugjald vegna brota 4 reglum um notkun stédureita i Reykjavik og gjaldtoku, sbr. 2.

mgr. 83. gr. umferdarlaga nr. 50/1987, sbr. £-1id 1. mgr. 108. gr. sému laga verdi haekkad ur
2.500 kr. i 4.000 kr. :

2. Veittur er 1.100 kr. afslattur af aukastddugjoldum ef greitt er innan priggja virkra daga fra
4lagningu gjaldsins. ‘

3. Séu gjoldin greidd innan 14 daga fra alagningu gilda ofangreindar fjarhadir, en taka eftir
pad 50% heaekkun sbr. 5. mgr. 108.gr. umferdarlaga nr. 50/1987. Sé gjald enn dgreitt pegar 28

dagar eru lidnir fra alagningu, haskkar pad um 100% fra upphaflegu gjaldi, an tillits til
stadgreibsluafsléttar og undangenginnar 50% hzekkunar eftir 14 daga.

Reykjavik, xx.xx.2016

Innanrikisradherra




