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Borgarrad

Stefna Reykjavikurborgar gegn einellti, dreitni og ofbeldi

Hjalogd stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, dreitni og ofbeldi er 16gd fram til
stadfestingar.

Greinargerd:

Reykjavikurborg tekur skyra afstodu gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni
og ofbeldi. Reykjavikurborg leggur dherslu 4 ad skapa og vidhalda starfsumhverfi par sem
gagnkvem virding, traust, heilindi og fagmannlegt vidmoét er i hdvegum haft i 6llum
samskiptum. Til pess ad undirstrika par dherslur hefur skyr stefna og verkferlar verid settir

fram sem felur 1 sér naudsynlegar adgerdir til ad koma { veg fyrir og uppreta hittsemi sem
teljast ma einelti, dreitni eda ofbeldi.

Dagur B. Eggertsson

Hjélagt:
Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, 4reitni og ofbeldi.



Stefna Reykjavikurborgar
gegn einelti, areitni og ofbeldi




Efnisyfirlit

SRR AN H AT AL e Bt romee e e AT P o AR e e o e 3
Gildissvid-eg-leifarljos«rrrim i mn e e 4
BV DrO Gis Ky G ISt TTETc] e memm—— " 7
Réttindi, hlutverk og abyrgd starfsfolks ... 8
Eineltis- og areitniteymi svida Reykjavikurborgar .........c.ccccceeeeine 9
Oy 00l el DIl Bk MMM US Fa e etoasaee: et sssmetmemest s 10

Stefnuyfirlysing

Reykjavikurborg tekur skyra afstodu gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni &reitni og ofbeldi. [ starfsmannastefnu borgarinnar segir:
»Starfsmadur, sem med ordum, latbragdi eda atferli, 6gnar, truflar eda dgrar
66rum a vinnustad, leggur starfsmann i einelti eda synir honum kynferdislega
areitni, telst brjota grundvallarreglur samskipta & vinnustad". Slik hegdun getur
leitt til aminningar og eftir atvikum starfsmissis.

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar naer til fjogurra patta; Reykjavikurborgar
sem stjornvalds, sem atvinnurekanda, sem pjonustuveitanda og sem
samstarfsadila. Midar stefnan ad pvi ad allir starfsmenn njoti jafns réttar an
tillits til uppruna, pjodernis, litarhattar, trdarbragda, stjornmalaskodana,
kynferdis, kynhneigdar, aldurs, efnahags, atternis, fétlunar, heilsufars eda
annarrar stodu.

Reykjavikurborg leggur aherslu a ad skapa og vidhalda starfsumhverfi par sem
gagnkvam virding, traust, heilindi og fagmannlegt vidmot er i havegum haft

i 6llum samskiptum. Til pess ad undirstrika paer dherslur hefur skyr stefna og
verkferlar verid settir fram sem felur i sér naudsynlegar adgerdir til ad koma i
veg fyrir og uppraeta hattsemi sem teljast ma einelti, areitni eda ofbeldi.

Rannsoknir hafa itrekad synt fram a alvarlegar afleidingar eineltis og areitni
fyrir heilsu og lidan. baer afleidingar geta komid fram sem andlegir og/eda
likamlegir kvillar eda breytingar i hegdun hja peim sem fyrir sliku verda. Einnig
hafa rannsoknir leitt i ljos mikilvaegi pess ad bregdast fljott og markvisst vid
kvortunum um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi a
vinnustad.

Reykjavikurborg leggur fram azetlun um heilsuvernd par sem medal annars er
tekid a forvérnum og vidbrogdum til ad koma i veg fyrir og til ad bregdast vid
ef upp koma mél tengd einelti, areitni eda ofbeldi. Aztlunin felur i sér verklag
borgarinnar og skal Utfaerd fyrir hvert svid.



Stefna Reykjavikurborgar vegna eineltis, kynferdislegrar
areitni, kynbundinnar areitni og ofbeldis

Gildissvid og leidarljés

Stefna pessi gildir fyrir alla starfsmenn Reykjavikurborgar, hvort sem vinna
beirra fer fram i husnaedi borgarinnar eda annars stadar sem og adra sem malid
geta vardad sbr. reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi a vinnustédum 1009/2015, 3. gr. g lid. Jafnframt
gildir hin um 6ll vinnutengd storf s.s. & radstefnum, namskeidum, ferdalogum
og 66rum félagslegum samkomum sem tengjast vinnustadnum.

Starfsmenn geta ordid fyrir einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og

ofbeldi baedi af halfu samstarfsmanna og peirra sem njota pjonustu borgarinnar.

Reykjavikurborg lidur ekki einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og
ofbeldi & starfsst6dum sinum og skuldbindur sig til ad:

e Tryggja og vidhalda heilbrigdu og 6ruggu starfsumhverfi fyrir
allt starfsfolk.

e Vinna ad forvornum gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi t.d. med fraedslu og vitundarvakningu.

e Bregdast skjott vid rokstuddum grun um einelti, areitni og ofbeldi a
vinnustddum borgarinnar.

e Vinna eftir samraeemdum verkferlum og vidbragdsazetiun um
einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi, a faglegan
og o6hlutdraegan hatt.

e Geeta jafnraedis og naergeetni i 6llum adgeréum.

Skilgreiningar og birtingarmyndir eineltis, kynferdislegrar areitni, kynbundinnar
areitni og ofbeldis

Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan
hja peim sem fyrir henni verdur, svo sem me0d pvi ad gera litié Ur, m63ga, saera
eda ogna vidkomandi eda ad valda honum otta. Skodanaagreiningur eda
agreiningur vegna olikra hagsmuna fellur ekki hér undir. (sbr. b. lidur. 3. gr.
reglugerdar nr. 1009/2015).

Almennt gildir ad til ad hegdun teljist einelti parf mynstur endurtekinnar,
litilsvirdandi eda neikvaedrar hegdunar og prounar samskipta ad vera til stadar
og valda vanlidan hja peim sem hun beinist ad.

Um einelti getur verid ad reeda hvort sem pad er dsetningur geranda edur ei.
Einelti getur falid i sér misbeitingu valds, 6formlegs eda formlegs sem meintur
bolandi 4 erfitt med ad verjast. Tilfallandi arekstrar eda skodanaagreiningur

er ekki einelti eda areitni. Folk er misjafnt og pvi verdur ekki hja pvi komist ad
einn getur upplifad pad sem modgun eda otilhlydilega hattsemi sem annar
tekur ekki naerri sér. Petta verdur ad hafa i huga pegar einelti eda areitni er til
umfjollunar.

Otilhlydileg hattsemi sem beinist gegn persénu starfsmanns og virdingu,
brytur gegn almennri sidferdiskennd og vidmidum um hvernig koma skuli
fram vid einstakling. Slik framkoma getur haft i fér med sér neikvaed ahrif a
einstaklinginn og jafnvel hopa starfsmanna.

Meta parf hvert tilvik og hverjar adstaedur & nakvaeman og hlutlausan hatt, a
grundvelli fyrirliggjandi stadreynda og upplysinga.

Hafa ber i huga ad einelti felur oft i sér marga samverkandi paetti. Einelti getur
m.a. falist i eftirfarandi ef um endurtekin atvik eru ad raeda:

e Szrandi eda modgandi athugasemdir gagnvart polanda, fjandskapur,
baktal og rogur eda Utilokun fra félagslegum og faglegum samskiptum.
e Ad nidurlaegja polandann eda gera hann ad athlzegi.



-

e Opegileg eda illkvittin stridni gagnvart polanda.

e Ad starf, haefni og verk polandans eru litilsvirt.

e Addraga Urabyrgd og verkefnum polanda an malefnalegra skyringa.

e Misnotkun, t.d. med pvi ad neyda polandann til ad sinna endurtekid
erindum sem falla ekki undir starfsvid hans eda ad lata hann hafa of fa
eda of moérg verkefni.

e Nidurlaeging eda audmyking, t.d. vegna aldurs, kynferdis, uppruna,
kynhneigdar, litarhattar, kynvitundar eda likamlegs atgerfis.

e Hundsun, Utilokun vinnufélaga, t.d. med pvi ad lata eins og peir séu ekki
a stadnum.

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk

pess sem fyrir henni verdur og hefur pann tilgang eda pau dhrif ad misbjéda
virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til dgnandi, fiandsamlegrar,
nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi adstaedna. Hegdunin getur verid
ordbundin, taknraen og/eda likamleg. (sbr. 4. lidur. 2. gr. laga nr. 10/2008 um
jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla). Almennt gildir um kynferdislega
areitni ad hun er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur. Upplifun einstaklingsins
skiptir meginmali i pessu sambandi.

i mannréttindastefnu borgarinnar kemur einnig fram ad kynferdisleg areitni
sé med 6llu dheimil & vinnustodum borgarinnar og ad litid sé a klam eda
klamvaedingu & vinnustad sem mogulega birtingamynd kynferdislegrar areitni.

Kynferdisleg areitni getur verid orébundin, tdknraen og/eda likamleg og birtist
m.a. i eftirfarandi hegdun:

e Groéfur munnséfnudur.

e Klamefni sem hengt er upp eda synt med 6drum haettis.s. i tolvu.

» Ovideigandi spurningum um kynferdisleg malefni.

e Snertingu sem er 6velkomin.

e Ovideigandi athugasemdum settum fram i méli, a vefnum og/eda i
gegnum snjallsima.

e Tvired og nidurlaegjandi tilbod.

Kynbundin areitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur,

er i 6pokk viskomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu
viokomandi og skapa adstaedur sem eru 6gnandi, fiandsamlegar, nidurlaegjandi,
audmykjandi eda modgandi fyrir viskomandi (sbr. c. lidur. 3. gr. reglugerdar nr.
1009/2015).

Ofbeldi er hverskyns hegdun sem leidir til, eda gaeti leitt til, likamlegs eda
salraens skada eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hotun um slikt,
bvingun eda handahofskennda sviptingu frelsis (sbr. e. lidur. 3. gr. reglugerdar
nr. 1009/2015).

Abyrgd og skyldur stjérnenda

Stjornendur bera abyrgd & pvi ad vidhalda godu starfsumhverfi sem er laust
vid einelti. [ Igum nr. 10/2008 um jafna sté8u og jafnan rétt kvenna og karla
kemur jafnframt fram ad atvinnurekendur og yfirmenn stofnana skuli gera
sérstakar radstafanir til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk peirra verdi fyrir areitni
a vinnustad.

Atla ma ad einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi af halfu
yfirmanns geti reynst enn bungbaerara en af halfu annarra vegna 6jafnrar
stodu pessara einstaklinga & vinnustadnum. Mikilvaegt er po ad hafa i huga

ad stjornendur, likt og adrir starfsmenn geta ordid fyrir einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi i starfi. Ef tilkynnt er um meint einelti,
areitni, eda ofbeldi af halfu yfirmanns verdur hann eda hun vanhaef til ad
akvarda um vinnuskilyrdi tilkynnanda @ medan a kénnun mals stendur og skal
naesti yfirmadur taka dkvardanir er varda meintan polanda eda malinu visad til



starfsmannastjora/mannaudsstjora (sbr. 1. og 2. mgr. 22. gr. laga um jafna stodu

og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008).
Skyldur stjornenda fela m.a. i sér aé:

Syna gott fordeemi med faglegu vidmaoti sem einkennist af tillitsemi,
kurteisi, virdingu, og umburdarlyndi.

Syna i ordi og athofn ad einelti, areitni og annad ofbeldi er ekki li5id.
Tryggja ad allt starfsfolk hafi greidan adgang ad og sé upplyst um stefnu
pessa og verklagsreglur.

Bregdast skjott vid ef peir verda varir vid dvideigandi hegdun i skilningi
pessarar stefnu, eda fa vitneskju um slikt.

Virda rétt allra til réttlatrar malsmedferdar.

Stydja vid adila sem vinna ad athugun eda Urlausn mala.

fhlutast og gripa til adgerda, eftir atvikum & medan og eftir ad
malsmedferd lykur.

Tryggja ad allir starfsmenn fai upplysingar um hvert peir geti leitad ef
peir upplifa einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areiti og ofbeldi.

Réttindi, hlutverk og abyrgd starfsfolks

Atlast er til ad starfsmenn Reykjavikurborgar framfylgi og stydji framgang
stefnunnar med pvi ad:

Hegda sér i hvivetna a faglegan hatt, med virdingu fyrir 66rum ad
leidarljosi.

Taka patt i hverju pvi konnunar- og/eda Urlausnarferli sem heyrir undir
stefnuna, sé pess 6skad enda teljist peir bua yfir mikilveegum
upplysingum er varda malid.

Upplysa par til baera adila um meint einelti, kynferdislega areitni,
kynbundna areitni eda ofbeldi sem hann hefur vitneskju um. beir adilar
gaetu verid yfirmadur, mannaudsradgjafi, fulltrii eineltis- og
areitniteymis, fulltrii stéttarfélags, trinadarmadur, 6ryggistrunadar-
madur eda 6ryggisvordur.

Studla ad pvi ad stefnunni sé framfylgt.

Virda rétt allra til semdar og virdingar og gaeta trunadar um
personuleg mal.

Eineltis- og areitniteymi svida Reykjavikurborgar

A 6llum svidum Reykjavikurborgar og i midlaegri stjérnsyslu eru starfandi

eineltis- og areitniteymi sem skipud eru premur til fimm adilum.

Starfsmannastjorar/mannaudsstjorar svida Reykjavikurborgar eru

abyrgdamenn teymanna og tilnefna fulltrda i pau. Listi yfir medlimi eineltis- og

areitniteyma ma sja a starfsmannavef Reykjavikurborgar, undir hverju svidi og

undir Mannaudur / Einelti og areitni.

Hlutverk eineltis- og areitniteymanna er ad:

Upplysa starfsfolk hja Reykjavikurborg um stefnu pessa, verkferla og
vidbragdsaaetlun sem unnid er eftir vegna eineltis kynferdislegrar areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi.

Upplysir starfsfolk um Urraedi og studning sem i bodi eru i slikum malum.
Taka & mati og koma tilkynningum um einelti, areitni og ofbeldi i

réttan farveg i samraemi vid verkferil og vidbragdsazetlun.

Tryggja ad farid sé eftir upplysinga- og stjornsyslulogum og peim reglum
sem eiga vid.

Leidbeina stjornendum um verklag og Urraedi ef upp kemur einelti,
kynferdisleg areitni, kynbundin areitni eda ofbeldi a starfsstad.
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ORYGGI OG HEILBRIGPI A VINNUSTAD

Til ad koma i veg fyrir 6videigandi hegdun og auka likur a anaegju i starfi ber ad
framkvaema dhaettumat a vinnustédvum reglulega. Ahaettumat er gert medal
annars med pvi ad greina ahattupaetti er varda:

e Hegdun a viskomandi vinnustad par sem atvinnurekandi, stjornendur
og/eda starfsmenn geta att hlut ad mali.

e Samskipti starfsmanna viskomandi vinnustadar vid einstaklinga sem
ekki teljast til starfsmanna vinnustadarins en samskiptin eiga
sér stad i tengslum vid pa starfsemi sem fram fer & vinnustadnum.

Ahzttumat skal byggjast & 6llum tiltaekum upplysingum par sem medal annars
skal tekid tillit til andlegra og félagslegra patta i tengslum vid vinnuadstaedur &
vinnustadnum, svo sem medal annars er litid til eftirfarandi patta:

e Fjoldistarfsmanna

e Aldur starfsmanna

e Kynjahlutfall medal starfsmanna

e Olikur menningarlegur bakgrunnur starfsmanna

e Hugsanlegir 6rdugleikar medal starfsmanna i tengslum vid talad og/eda
ritad mal

e Skipulag vinnutima

e Vinnualag

e EJli starfs/starfa a vinnustadnum
e Hvar/hvernig vinnan fer fram

Reykjavikurborg ber ad vera med deetlun um heilsuvernd. | daetlun um
heilsuvernd er medal annars tekid a forvérnum og viébrogdum til ad koma i veg
fyrir og til ad bregdast vid ef upp koma mal tengd einelti, areitni eda ofbeldi.
Aztlun um heilsuvernd felst medal annars i pvi ad tilgreina til hvada adgerda
skuli gripid i pvi skyni ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni,
kynbundna areitni og ofbeldi a vinnustad og hvad skuli gert ef slik atvik koma
upp eda leikur grunur & pvi ad slik atvik hafi komi® upp. | pvi sambandi skal taka
mid af 6llum tilteekum upplysingum, par med tali6 nidurstodum Ur ahaettumati
sem og skyldum vinnuveitenda. Aatlunin felur { sér verklag borgarinnar og skal
Utfaerd fyrir hvert svid.

bar parf m.a. ad koma fram:

e Hvernig vinnuadstaedum a vinnustad skuli hattad pannig ad dregid sé
Ur haettu a ad adstaedur skapist sem likur eru & ad leitt geti til eineltis,
kynferdislegrar areitni, kynbundinnar areitni eda ofbeldis a vinnu-
stadnum.

e Hvert starfsmenn geti komid a framfaeri kvértun eda abendingu
um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi a
vinnustadnum.

e Hvada adgerda skuli gripid til i kjolfar mals vegna eineltis, kynferdislegrar
areitni, kynbundinnar areitni eda ofbeldis i pvi skyni ad koma i veg fyrir
ad slik hegdun endurtaki sig a vinnustadnum.

e Hvada adgerda gripa skuli til komi fram kvortun, abending eda
rokstuddur grunur um ad einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin
areitni eda ofbeldi eigi sér stad eda hafi att sér stad a vinnustadnum
eda verdi atvinnurekandi var vid slika hegdun.

e Hvad atvinnurekandi geri verdi hann var vid adstaedur 4 vinnustadnum
sem likur eru @ ad leitt geti til eineltis, kynferdislegrar areitni, kyn-
bundinnar areitni eda ofbeldis verdi ekki gripid til adgerda.
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Utgefandi: Mannaudsdeild Reykjavikurborgar, 2015.

Honnun: Elsa Nielsen, nielsen.is
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