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. Storf umbodsmanns borgarbua

1.1 Undirbuningur - nytt embaetti i mdétun

A fundi borgarstjérnar hinn 22. mai 2012 var 16gd fram tillaga um stofnun embaetti
umbodsmanns borgarbua. Tillagan var svohljédandi:

LLagt til ad stofnad verdi embeetti ,Umbodsmanns borgarbua“ er leidbeini ibuum i
samskiptum peirra vid embeetti og stofnanir borgarinnar og veiti peim radgjéf um rétt
sinn. Umbodsmadur borgarbua skal hafa sjdlfstaeda stédu, heyra stjornskipulega undir
forsaetisnefnd og vera stadsettur d skrifstofu borgarstjornar.”

Tillogunni fylgdi greinargerd par sem hlutverk embeaettisins var lauslega skilgreint. |
greinargerdinni er kvedid 8 um ad umbodsmadur borgarbua skuli leidbeina borgarbium
og fyrirtaekjum sem telja & sér hafa verid brotid vid medferd mala hja Reykjavikurborg.
Umbodsmadurinn skuli jafnframt veita radgjof um endurupptoku og/eda keeruleidir
vegna peirra mala sem til hans koma. Hann skuli vera til adstodar fyrir ibda sem eru
Osattir vid medferd mala hja Reykjavikurborg. Borgarar geti leitad eftir adstod vid ad
leggja mal sitt ad nyju fyrir stjérnkerfi Reykjavikurborgar, éskad eftir endurupptéku
og/eda fengid leidbeiningar um keerurétt. Einnig skuli vera haegt ad leita til
umbodsmannsins ef borgarar eru med almennar kvartanir eda abendingar um
bjénustustig hja Reykjavikurborg, ef skyringar vantar 4 innihaldi stjérnvaldsakvérdunar
og leidbeiningar um naestu skref i malinu. Umbodsmadurinn skuli einnig taka vid
abendingum og hugmyndum um pad hvernig ma bata pjénustu Reykjavikurborgar. ba
geti umbodsmadurinn einnig tekid mal til skodunar ad eigin frumkvadi pegar asteda er
til og geti framkvaemt almennar kannanir 4 stjornsyslu borgarinnar.

Tillagan var sampykkt og i kjolfarid var unnin starfslysing fyrir umbodsmann.
Starfslysingin for vida til umsagnar innan borgarkerfisins, skrifstofustjéri borgarstjérnar
og mannréttindastjéri Reykjavikurborgar unnu drog ad starfslysingunni, borgarlégmadur
kom ad gerd hennar og mannréttindarad, stjdrnkerfisnefnd og forsaetisnefnd veittu
umsagnir. A8 endingu var starfslysingin svohljédandi:
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Almennt um starfid

Markmid og tilgangur starfs

Umbodsmadur borgarbua skal leidbeina ibdum i samskiptum peirra vid embaetti og
stofnanir borgarinnar og veita peim radgjof um rétt sinn. Markmidid er ad opna gatt,
tryggja leid og adkomu borgarbua ad stjornsyslunni. Umbodsmadur borgarbua skal vera
sjalfstaeedur og 6hadur i stérfum sinum ad pvi marki sem haegt er i ljési pess ad hann
tilheyrir stjérnsyslu Reykjavikurborgar.

Verksvid eda meginverkefni starfsins

Umbodsmadur borgarbla skal leidbeina borgarbuum og fyrirteekjum sem telja a sér
brotid vid medferd mala hja Reykjavikurborg. Hann skal veita radgjof um
endurupptokuheimildir og/eda keeruleidir vegna peirra mala sem til hans koma.
Umbodsmadurinn skal vera til adstodar fyrir ibda sem eru dsattir vid medferd mala hja
Reykjavikurborg og veita adstod vid ad leggja mal ad nyju fyrir stjornkerfid ef skilyrdi eru
til pess. Umbodsmadur mun einnig sinna almennum kvortunum og abendingum um
pjonustustig.

Umbodsmadur skal hafa eftirlit med stjornsyslunni i umbodi forsaetisnefndar og heimild
til rannsoknar ad eigin frumkveaedi. bPad er hlutverk forsaetisnefndar ad fjalla um alitamal
vardandi malsmedferd i stjornsyslunni og stjornkerfi Reykjavikurborgar og skal
umbodsmadurinn leggja fram tillégur sinar ad afgreidslum til sampykktar
forsaetisnefndar.

Umbodsmadur veitir mannréttindaskrifstofu lagalega adstod vegna erinda borgarbua
sem snua ad mismunun. Umbodsmadur annast, med mannréttindaskrifstofu, pjénustu
vid pa hépa sem falla undir mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.

Abyrgd i starfi

Abyrgd 4 afgreidslu erinda sem berast umbodsmanni. Abyrgd & afgreidslu erinda hja
mannréttindaskrifstofu sem mannréttindastjéri visar til hans. Abyrgd a eftirliti med
stjérnsyslu Reykjavikurborgar i umbodi forsaetisnefndar.

Grunnkrofur

Menntun og/eda réttindi sem krafist er:
Logfreedimenntun.
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Reynsla sem krafist er:
Reynsla Ur opinberri stjérnsyslu er kostur. Haldbaer pekking & stjornsyslurétti,
upplysingarétti og sveitarstjonarrétti er naudsynleg.

Haefni sem krafist er:
Afburda haefni i mannlegum samskiptum, haefni til ad tja sig i reedu og riti.

Samskiptafeerni og samstarfsadilar i starfinu:

i starfinu er gert rad fyrir miklum samskiptum vid borgarbia um stjérnsysluerindi peirra.
Miklum samskiptum vié yfirmenn og adra starfsmenn Reykjavikurborgar og kjorna
fulltrda i nefndum og rddum, einkum forszetisnefnd.

Vinnuadstadur:
Umbodsmadur er med adsetur i Radhusi Reykjavikur, a skrifstofu borgarstjornar og
mannréttindaskrifstofu ad jofnu og hefur adgang ad pvi starfsfolki.

Annaad:

Mikil taekifaeri eru til préunar a starfinu. Um er ad raeda tilraunarddningu til eins/tveggja
ara i senn og feer vidkomandi teekifeeri til ad utfeera og prda fyrirkomulag og starfssvid a
peim tima.

Starfid var auglyst laust til umséknar i jantdar 2013 og hinn 1. mars 2013 ték undirritadur
vid starfi umbodsmanns borgarblda. Um er ad raeda tilraunaverkefni sem afmarkadur
hefur verid 18 manada timarammi og rennur tilraunatimabilid Ut hinn 1. névember
naestkomandi. Fyrir rddninguna 18 ekki fyrir nanari Gtfaersla a starfinu en fram kom i
framangreindri starfslysingu en auglysing um starfid endurspegladi hana i meginatridum.

[ kjolfar pess ad undirritadur tok vid starfinu skipadi forsaetisnefnd starfshdp um stofnun
embaettis umbodsmanns borgarbua. | starfshépnum attu seeti auk umbodsmanns paeer
Helga B. Laxdal, skrifstofustjori  borgarstjérnar, og Anna Kristinsdottir,
mannréttindastjéri Reykjavikurborgar. Markmid starfshdpsins eins og pad var skilgreint i
erindisbréfi var ad afmarka starfssvid umbodsmanns borgarbua. Verkefni umbodsmanns
borgarbua voru afmorkud i framangreindri starfslysingu og ut fra peim ramma vann
starfshépurinn ad gerd sampykkta fyrir embeaettid. Starfshopnum til radgjafar og
samrads var skrifstofa borgarlogmanns, fulltrdar fagsvida Reykjavikurborgar, innri
endurskodun Reykjavikurborgar og pjonustumidstodvar.
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Starfshépurinn kynnti sér sambaerileg verkefni i 68rum l6ndum, baedi i Evrépu og
Bandarikjunum, og bar saman dlikar en samanburdarhaefar steerdir vid Reykjavikurborg.
Hélt hdépurinn utan til fundar vid Johan Busse, umbodsmann borgarblda i
Kaupamannahofn, sem jafnframt er fyrsta embaetti sinnar tegundar i Danmorku. b3
fundadi hopurinn med umbodsmanni borgarbua i Hgje-Taastrup, Lailu Lund, sem er
50.000 manna sveitarfélag i utjadri Kaupmannahafnar. Starfshépurinn leitadist vid ad
nyta reynslu Dana af Urreedinu og hafdi mikid gagn af peim fundum sem haldnir voru
med framangreindum umbodsmonnum. b3 hefur pad jafnframt reynst undirritudum
dyrmaett ad hafa gdd tengsl vid umbodsmann borgarbia i Kaupmannahoéfn og hefur
hann audfuslega midlad frédleik sinum og reynslu til embaettisins.

[ undirbuningsferlinu vann hépurinn ad greiningu & peim kvértunum borgarbua sem
borist hafa Reykjavikurborg i samstarfi vid skjalaver og einstaka fagsvid. ba voru kaerur
borgarbua til sjalfsteedra stjornsyslunefnda og raduneyta kortlagdar auk beirra
démsmala sem hofdud hafa verid milli borgarblia og Reykjavikurborgar. Jafnframt
fundadi undirritadur med svidsstjorum og einstaka stjornendum fagsvida par sem farid
var yfir hugmyndina ad baki embaettinu. Auk pess var 6llum kjérnum fulltrdum bodid til
fundar med undirritudum og pekktust margir hverjir bodid. A peim fundum var farid yfir
taekifaeri og dskoranir i stjornsyslu og pjénustu Reykjavikurborgar og upplifun kjorinna
fulltrda af borgarbium sem til peirra leita med umkvortunarefni sin.

A grundvelli framangreindrar vinnu lagdi starfshépurinn fram drég ad sampykkt fyrir
umbodsmann borgarbua sem forsatisnefnd sampykkti 8 fundi sinum hinn 10. mai 2013.

Sampykktin myndar ramma utan um starf og starfsadferdir embaettisins.

[ addraganda opnunar skrifstofu umbodsmanns borgarbla var verkefnid kynnt fyrir
starfsmonnum Reykjavikurborgar med aherslu & pa starfsmenn sem vinna ad
undirbuningi og toku stjérnvaldsakvardana, svo sem starfsmenn pjonustumidstédvanna.
Var rik ahersla 16gd 4@ ad starfsmenn vaeru medvitadir um tilgang embaettisins med pad
ad markmidi ad peir gaetu leidbeint borgarblum sem dsattir eru vid stjornsyslu og
bjénustu Reykjavikurborgar um ad leita til embaettisins til ad fa adstod vid urlausn mala

sinna.
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A svipudum tima var heimasida embaettisins, www.umbodsmadurborgarbua.is, opnud

og var hiun kynnt fyrir starfsménnum. A heimasidunni ma lesa ymsan frédleik um
malsmedferd i stjdrnsyslunni, stjdérnvaldsakvardanir og mismunun.

Pann 2. mai 2013 opnadi skrifstofa umbodsmanns borgarblda og barst fyrsta erindid
embaettinu hinn sjounda sama manadar.

[ upphafi var adeins daetlad eitt stodugildi 4 skrifstofu umbodsmanns, p.e. umbodsmann
sjalfan. Vid undirbuning verkefnisins vard ljést ad naudsynlegt yrdi ad rada i starf ritara
bratt fyrir ad ekki veeri gert rad fyrir fullu stodugildi. | kjolfarid sotti skrifstofa
borgarstjérnar um adgang ad vinnumarkadsurraedinu , Lidsstyrkur” sem leiddi til pess ad
sex manada samningur 3 grundvelli Urraedisins var gerdur vid starfsmann sem nyttist ad
hluta hja embaettinu og ad hluta hja skrifstofu borgarstjornar. Fljott eftir ad skrifstofa
umbodsmanns opnadi vard |jést ad verkefni ritara hja embaettinu voru umfangsmikil og
naudsynlegt ad tryggja stodugildid til frambuadar. Vid gerd fjarhagsdasetlunar fyrir arid
2014 var gert rad fyrir fjarveitingu til stédugildisins. A peim grundvelli var gerdur
radningarsamningur vid sama starfsmann og hafdi gegnt starfinu & grundvelli Lidsstyrks.
Hinn 1. juni 2014 voru gerdar skipulagsbreytingar & skrifstofu borgarstjérnar og ritari
umbodsmanns borgarbua fluttur til i starfi. Med pvi skapadist svigram til ad rada
l6gfraeding til starfa hjd embaettinu. Sinnir hann baedi |6gfraedilegum urlausnarefnum og
almennum ritarastérfum. St6dugildid er eftir sem adur ad hluta til i pjonustu skrifstofu
borgarstjérnar.

i upphafi var skrifstofa umbodsmanns borgarbla stadsett i Radhusi Reykjavikur, i
nalaegd vid skrifstofu borgarstjornar og mannréttindaskrifstofu, eins og framanrakin
starfslysing gerdi rad fyrir. Med tilliti til sjalfstaedis embeettisins, eftirlitshlutverks pess
med midlaegri stjérnsyslu og dsyndar pess Ut a vid var su skipan p6 éhentug og hugsud
sem timabundin radstéfun. A undirblningstima voru husakostir Reykjavikurborgar
kannadir en i l|jos kom ad leitun er ad hudsnaedi i eigu Reykjavikurborgar sem hyst getur
baedi skrifstofu umbodsmanns og adstddu til ad taka @ moéti borgarbdum sem jafnframt
bydur upp a fullnaegjandi hjélastélaadgengi. Var fundaradstada innri endurskodunar 3
fyrstu heed ad Tjarnargdtu 12 nytt til fundahalda med borgarblum en adsetur
umbodsmanns og ritara i Radhusi Reykjavikur. [ lok juli 2014 fluttist &ll starfsemin i
fundarrymi fyrstu haedar Tjarnargétu 12.
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. Verkefnio skilgreint

[ sampykkt fyrir umbodsmann borgarbula er verkefnid i heild sinni skilgreint en eins og
adur segir markar sampykktin ramma utan um allt starf embaettisins. A
reynslutimabilinu hefur ein minnihéttar breyting verid gerd & sampykktinni. [ pessum
kafla verdur fjallad um reynsluna af peirri umgjéréd sem sampykkt fyrir umbodsmann
borgarbua byr embaettinu.

2.1 Tilgangur og markmio

[ sampykktinni er kvedid 4 um ad tilgangurinn med stofnun embaettis umbodsmanns
borgarbua sé ad styrkja tengslin milli borgarbla og borgarkerfis og studla ad auknu
réttaroryggi borgarbia | tengslum vid stjornsysluframkveemd og pjonustu
Reykjavikurborgar.

Hlutverk umbodsmanns borgarbua er ad hafa eftirlit med stjérnsyslu Reykjavikurborgar
a pann hatt sem ndanar greinir i sampykktunum og tryggja rétt borgarbua gagnvart
Reykjavikurborg. Skal umbodsmadur borgarbla geeta pess ad jafnraedi sé i heidri haft i
stjérnsyslunni og ad hun fari ad 6dru leyti fram i samraemi vid 16g og vandada
stjérnsysluhaetti.

10
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Audvelda

. borgarbium ad
Styrkja tengsl koma kvértunum Studla ad auknu

milli borgarbua réttaroryggi Stjornsyslueftirlit

og :
athugasemdum & borgarbua

framfeeri

Umbaetur i
stjornsyslunni

og borgarkerfis

Umbodsmadur borgarbua skal pannig audvelda borgarbdum, einstaklingum jafnt sem
|6gadilum og O00rum peim sem eiga i samskiptum vid Reykjavikurborg, ad koma
kvortunum sinum og athugasemdum & framfeeri med pad ad markmidi ad tryggja
réttardryggi peirra. Um leid er pad sjalfsteett markmid umbodsmanns borgarbia ad nyta
erindi borgarbla sem taekifaeri til ad innleida betri stjérnsysluhaetti og pjonusta betur
borgarbua.

Umbodsmadur borgarbla skal medhondla upplysingar fra starfsménnum og
samstarfsadilum Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad koma a stjornsyslulegum
umbdétum og koma i veg fyrir réttarspjoll i stjérnsyslu og pjénustu Reykjavikurborgar.

Pannig hefur tilgangur og markmid med starfi umbodsmanns borgarbua verid skilgreint
med nokkud vidtaekum haetti i sampykktum fyrir embaettid en kjarni starfseminnar felst i
pvi ad nyta upplifun borgarbdanna af stjérnsyslu og pjénustu Reykjavikurborgar sem
taekifeeri til ad innleida par umbastur. Med pvi er haegt ad stunda 6flugt innra eftirlit med
stjérnsyslu, pjonustu og starfsménnum Reykjavikurborgar og um leid ad standa vordé um
hagsmuni og réttarstodu borgarbuanna. bau verkefni sem hafa komid inn & bord

11
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embaettisins og peer urlausnir sem embeettid skilar hafa endurspeglad mjog
framangreindan tilgang og markmid.

2.2 Stjornskipuleg stada og haefi

Umbodsmadur borgarbua starfar i umbodi forsaetisnefndar med peim hzetti sem nanar
er kvedid a um i sampykkt um embaettid, sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og
fundarskdop borgarstjéornar og eftir pvi sem 16g meela fyrir um. Eitt af hlutverkum
forsaetisnefndar er ad hafa eftirlit med stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar og pvi
er edlilegt ad embaettid heyri undir pa nefnd. | Kaupmannahofn hefur su leid verid farin
ad setja 4 stofn sérstaka fastanefnd sem umbodsmadur borgarbua i Kaupmannahofn
heyrir undir. Er su nefnd mikilveeg tenging embaettisins vid kjorna fulltria og sama gildir
um tengslin milli umbodsmanns borgarbua og forseetisnefndar.

Umbodsmadur borgarbua er ad oOllu leyti 6hadur fyrirmeelum frd 6drum, p.m.t.
borgarstjorn, og nytur faglegs sjalfsteedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu
Reykjavikurborgar, p.m.t. borgarstjéra. Er petta grundvallaratridi i stjérnskipulegri
stadsetningu embaettisins innan borgarkerfisins enda er mikilvaegt ad eftirlitsadila med
stjornsyslu og pjonustu stjornvalda sé fundin stjérnskipuleg stadsetning sem tryggir
sjalfsteedi og 6hada adkomu hans. [ samtélum vid borgarbla hafa reglulega komid upp
spurningar um sjalfstaedi embaettisins gagnvart stjérn og stjérnsyslu Reykjavikurborgar
og ljést er ad borgarbuar hafa rika porf fyrir ad geta treyst pvi ad umbodsmadur sé
sjalfstaedur i storfum sinum og ébundinn bodvaldi annarra. Af reynslunni ad deema er
bvi i huga borgarbua grundvallaratriéi ad embaettid sé stjérnskipulega sjalfstaett enda er
pad mikilveegur pattur i pvi ad mynda traust milli borgarbdans og embaettisins sem er
forsenda pess ad afgreidsla mala fra embaettinu sé truverdug.

2.3 Valdmork

Starfssvid umbodsmanns borgarbua tekur til stjdrnsyslu Reykjavikurborgar, p.m.t. eru
Bilastaedasjédur Reykjavikur og Félagsbustadir hf. Starfssvid umbodsmanns tekur einnig

12
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til starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur ad 16gum verid fengidé opinbert vald
til ad taka dkvardanir um rétt eda skyldu manna i skilningi 2. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga.
pa tekur starfssvid umbodsmanns enn fremur til starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem
beim hefur a grundvelli einkaréttarlegra samninga vid Reykjavikurborg verid falid
tilgreint verkefni sem kann ad hafa ahrif 8 hagsmuni borgarbua ad einhverju leyti.

Nokkur mal hafa borist embeettinu er varda fyrirtaeki i eigu Reykjavikurborgar og pa
einna helst Orkuveitu Reykjavikur. Borid hefur 8 6ansegju borgarbla med ad embaettid
taki ekki til medferdar kvartanir er varda Orkuveitu Reykjavikur en midad vid pann
mannafla sem embaettid hefur yfir ad rada er dgerlegt ad Utvikka frekar valdmorkin. |
pbeim tilvikum par sem valdmoérk hafa komid i veg fyrir ad mal sé tekid fyrir hja
embeaettinu hefur borgarbdum verid leidbeint um ad leita til videigandi stjérnvalda eda
umbodsmanns Alpingis.

2.4 Valdsvio

[ 3. gr. sampykktar fyrir umbodsmann borgarbua er fjallad um valdsvid embaettisins. Var
valdsvidid akvardad med hlidsjon af peirri greiningu sem starfshépur um stofnun
embeaettisins gerdi um mogulegan malafjolda og edli peirra mala sem fyrirsjaanlega
myndu lenda @ bordi embaettisins. Pannig var akvedid ad valdsvidid skyldi na til
malsmedferdar Reykjavikurborgar, framkvaemdar Ilégbundinna og o6légbundinna
verkefna, p.e. pjonustunnar, starfa og starfsadferda starfsmanna Reykjavikurborgar og
beirra vidsemjenda hennar sem falid hefur verid vald til ad framkvaema légbundin og
6logbundin verkefni og mal er varda mismunun.
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Malsmedferd
Framkvaemd
I6gbundinna
Mismunun . og
6légbundinna
verkefna

Storf og starfsadferdir
starfsmanna

Umbodsmadur borgarbua tekur til medferdar mal er [Uta ad pessum fjérum pattum

[ beim malum sem borist hafa embaettinu hefur reynt & alla paetti valdsvidsins en pd
mest ad pvi er vardar malsmedferd sem einstakir borgarbuar hafa fengid hja
Reykjavikurborg. Eru pad hin hefébundnu stjdrnsysluréttarlegu verkefni par sem reynir a
hvort malsmedferd hafi verid i samraemi vid reglur stjornsyslulaga sem og 6logfestar
reglur stjérnsyslulaga og onnur 16g og reglur sem vid eiga i hverjum malaflokki fyrir sig.
Ber par mest 4 brotum gegn stjérnsyslulégum, svo sem malshradareglu og reglum um
svorun erinda.

Fjoldi mala hefur komid inn a bord embaettisins sem snua ad pvi hvort su pjénusta sem
verid er ad veita a grundvelli laga eda sem 06logbundid verkefni sveitarfélagsins sé i
samraemi vid |6g. Ber par mest 8 mdlum er varda velferdarpjénustu, svo sem hvort
Reykjavikurborg uppfylli skyldur sinar i samraemi vid 16g um félagspjénustu sveitarfélaga
nr. 40/1991. Login eru i edli sinu rammalog sem eftirlata sveitarfélogum nanari utfeerslu
i mérgum malaflokkum. | mélaflokknum liggur pvi mikid fyrir af reglum og innra verklagi
sem reynir a i pessu tilliti. Eru mal er varda pjonustu vid fatlada, fjarhagsadstod og
husnaedismal par fyrirferdarmest.
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Nokkur mal hafa komid til skodunar er varda storf og starfsadferdir starfsmanna
Reykjavikurborgar. Reynir par mest a hvort starfsmenn hafi hagad stérfum sinum i
samraemi vid vandada stjéornsysluheetti og sidareglur starfsmanna Reykjavikurborgar.
Steerstur hluti kvartana i pessum malaflokki snertir malefni starfsmanna a velferdarsvidi
og hja Félagsbustodum hf. Sem deemi ma nefna leigjendur hja Félagsbustodum sem hafa
haft athugasemdir vid framkomu starfsmanna vegna tilkynninga um brot 4 hdsreglum og
leigusamningi og uppsogn leigusamnings.

i mali nr. 140/2014 kvartadi borgarbui yfir framkomu starfsmanns sem honum fannst
vanvirdandi en han félst i pvi ad starfsmadurinn hafdi reett um holdafar borgarbuians og
sett i samhengi vid rétt hans til tilgreindrar pjonustu. Krafan um vandada
stjornsysluheetti verdur sifellt haveerari i islenskri stiornsyslu en ekki er fyrir ad fara beinni
lagalegri skilgreiningu & hugtakinu heldur hefur efnislegt inntak pess proast i
framkvaeemd. Med véndudum stjornsysluhdttum er almennt dtt vid peer krofur sem
gerdar eru til starfshdtta stiornvalda, en er ekki haegt ad leida beint af réttarreglum,
skradum eda dskradum. Vid afmérkun @ pvi hvad fellur undir vandada stjornsysluheetti
verdur ad horfa til pess hvert hlutverk stjdrnvalda gagnvart borgurunum er samkvaemt
I6gum og hvada kréfur gera verdur til starfshdtta stjérnvalda og framgéngu peirra sem
fara med stjornsysluvald til pess ad petta hlutverk verdi raekt med edlilegum heetti.
Margt af pvi sem talid er falla undir vandada stjérnsysluheetti lytur pvi beint ad
samskiptum stjornvalda vid borgarana og midar ad pvi ad viBhalda pvi trausti sem
stjérnvéld verda ad njota hjd almenningi til ad geta raekt hlutverk sitt sem skyldi. [ pvi
felst til daemis ad stjornvéld geeti ad kurteisi, lipurd og tillitssemi i samskiptum sinum vid
borgarana. bad er pvi mikilvaegt ad bryna fyrir starfsménnum Reykjavikurborgar pydingu
vandadra stjornsysluhdtta i samskiptum starfsmanna vid borgarbuana og starfshdttum
peirra.

Pa hefur malum par sem reynir & hvort borgarbdum hafi verid mismunad i pjonustu og
stjérnsyslu Reykjavikurborgar farid fjdlgandi. [ peim malaflokki hefur embeettid att i
farsaelu samstafi vid mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar enda lenda slik mal oftar
en ekki fyrst & bordi skrifstofunnar par sem idulega reynir & mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar i peim malaflokki. A mannréttindaskrifstofu er ekki starfandi
|6gfraedingur og pvi hefur verid akvedinn studningur i pvi fyrir starfsemi skrifstofunnar
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ad geta leitad til umbodsmanns borgarbua eftir |6gfraedilegri radgjof. Eru enda rikir
snertifletir i skilgreindum verkefnum mannréttindaskrifstofu og umbodsmanns
borgarbua.

* % %

i sampykkt fyrir umbodsmann borgarbla er jafnframt kvedid 4 um ad tilgreindir
malaflokkar séu utan vid valdsvid embaettisins. Umbodsmadur borgarbua tekur pvi ekki
til medferdar kvartanir borgarbua er lata ad pélitiskum akvordunum um pjdénustustig,
alitaefnum vardandi starfsmannastefnu eda adsteedum starfsmanna & vinnustad,
alitaefnum sem pegar eru til umfjéllunar hja |6gbundnum drraeedum, svo sem radherra,
sjalfstaeedum stjornsyslunefndum, umbodsmanni Alpingis eda démstélum, og malum er
borgarstjérn hefur fjallad um og tekid dkvordun um.

Nokkur slik mal hafa komid til kasta embaettisins og er pa helst um ad reeda mal er varda
skort @ drreedum fyrir tilgreinda hépa, p.e. 1agt pjonustustig sem borgarbuar eru dsattir
vid. Hefur undirritadur att i farseelu samstarfi vid fjolda hagsmunasamtaka sem og
réttindageeslumenn fatladra sem hafa komid a framfeeri sjonarmidum peirra hdpa sem
viokomandi hagsmunasamtok tala fyrir. bratt fyrir ad mal hafi ekki verid tekid fyrir &
beim grundvelli hefur embeettid komid peim sjonarmidum a framfeeri vid videigandi
adila.

Pa hafa nokkur mal vardad starfsmannastefnu og adsteedur starfsmanna & vinnustad,
svo sem eineltismal, dminningar starfsmanna vegna meintra brota i starfi og skylduadild
ad Lifeyrissjodi starfsmanna sveitarfélaga svo daemi séu nefnd. | peim tilvikum hefur
borgarbuum verid leidbeint um um edlilegan farveg mala.
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Mal sem
borgarstjérn hefur
fjallad um og tekid

akvordun um

Politiskar Alitaefni sem ma
akvardanir um bera undir &0ra
bjonustustig stjérnvald

Starfsmannastefna Alitaefni sem eru
eda adstedur begar til
starfsmanna umfjollunar

Mal sem falla utan vid valdsvid umbodsmanns borgarbua

[ upphaflegri sampykkt fyrir umbodsmann borgarbua var gert rad fyrir ad embaettid taeki
ekki til afgreidslu alitaefni sem bera meetti undir adra stjérnvald, svo sem kaeru- eda
urskurdarnefndir eda innanrikisrdduneyti. Forseetisnefnd sampykkti @ fundi sinum hinn
31. januar 2014 breytingar a sampykktinni sem félu m.a. i sér breytt skilyrdi ad pvi
leytinu til ad nu er borgarbdum heimilt ad velja hvort peir telji hagsmunum sinum betur
borgid i slikum malsmedferdarfasa edur ei. Tilkomu breytinganna ma rekja til pess ad
nokkud bar 4 pvi ad borgarbuar treystu sér ekki i slika vegferd sem baedi getur verid
kostnadarsdm og timafrek. | peim tilvikum er borgarbium pé aetid radlagt ad leita til
20ri stjérnvalda med agreiningsefni sin sem fyrsta kost og peim bodin adstod vié ad
koma malum i pann fasa enda hafa a0ri stjérnvold idulega vald til ad breyta peirri
akvordun sem borgarbuinn er ésattur vid, olikt umbodsmanni borgarbua. Komi hins
vegar til pess ad borgarbuinn kjési fremur ad lata umbodsmann borgarbua taka malid til
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skodunar skorast embeettid ekki undan pvi. bessi mal eru pé f& med hlidsjon af
heildarfjolda mala.

Undirritadur telur ekki dsteedu til ad gera breytingar & pvi valdsvidi sem embaettinu
hefur verid markad i ddurnefndri sampykkt og hefur su reynsla sem komin er 3
afmorkun valdsvidsins ekki gefid sérstaka astaedu til frekari endurskodunar.

2.5 Verkefni

[ gréfum drattum ma skipta verkefnum embaettisins i fjora hluta. [ fyrsta lagi ad taka &
moti borgarbdum, jafnt einstaklingum sem l6gadilum, sem &sattir eru vid malsmedferd
og akvardanatoku Reykjavikurborgar i malum sinum og veita peim leidbeiningar um
réttarstodu peirra, radleggja peim um leidir til ad standa vord um réttarstéduna,
rannsaka og greina pau logfreedilegu dlitaefni sem a reynir og skila l6gfraedilegu aliti par
um. | 6dru lagi er pad verkefni umbodsmanns ad taka madl til rannséknar ad eigin
frumkvaedi, hvort heldur sem eru mal einstaklinga eda almenn mal i stjérnsyslu og
bjonustu Reykjavikurborgar. [ pridja lagi ad taka & méti dbendingum starfsmanna um
misbresti i pjonustu og stjérnsyslu Reykjavikurborgar annars vegar og 6edlileg afskipti
kjorinna fulltrda af einstaklingsmalum hins vegar. | fjérda og sidasta lagi er pad verkefni
umbodsmanns ad veita freedslu og radgjof innan borgarkerfisins.
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Taka 4@ moti,
rannsaka og koma
a framfaeri
upplysingum fra
starfsménnum
um misbresti o.fl.

Veita borgarbdum Taka mal til
leidbeiningar, athugunar ad
radgjof og alit eigin frumkvaedi

Veita fraedslu og
radgjof innan
kerfis

Grundvallarverkefnum umbodsmanns ma skipta i fjora paetti

2.5.1 Einstaklingsmal

Pau mal par sem borgarbuar leita til umbodsmanns med umkvortunarefni sin eru staersti
einstaki malaflokkurinn hja embaettinu. | peim verkefnum felst ad borgarbuar, jafnt
einstaklingar, fyrirteeki, einstakir logmenn fyrir hond sinna umbjédenda og
hagsmunaadilar, leita til embaettisins i dlikum tilgangi. Talsvert hefur borid a pvi ad
borgarbuar leiti til embeettisins eftir radgjof. Fer par mest fyrir peim borgarbium sem
eru 3 bidlistum eftir tilgreindum Urraedum, t.d. félagslegu leiguhldsnadi. Einnig hefur
nokkud borid 4 skipulagsmalum, svo sem malum borgarbia sem buda i grennd vid
skipulagsreit par sem deiliskipulagstillaga hefur verid auglyst og athugasemdafrestur er
ekki lidinn eda nytt deiliskipulag hefur tekid gildi en kaerufrestur er ekki lidinn. [ mérgum
bessara tilvika er ekki haegt ad hlutast til um adgerdir i pagu hagsmuna borgarbuans, til
demis pegar einstaklingur hefur purft ad bida lengi eftir dthlutun a félagslegu
leiguhlsnaedi, en pa felst afgreidsla malsins oftar en ekki i pvi ad Utskyra lagaumhverfid,
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greina l6gmeeti bidlista og upplysa um stjornsysluframkvaemdina med hlidsjon af peim
vaentingum sem borgarbuinn hefur til drlausnar malsins.

Pad hefur hluti mala einnig falist i pvi ad tulka og utskyra efnislegt innihald
stjérnvaldsakvardana sem tilkynntar hafa verié borgarbdum. Slikar akvardanir eru oftar
en ekki settar fram i flokinni |6gfraedilegri textagerd sem getur reynst borgarbium erfitt
ad skilja. Eru pa ekki sist dkvednir hdpar sem kunna ad vera i aukinni porf fyrir slika
bjénustu svo sem fatlad félk, born, aldradir og borgarbuar af erlendum uppruna sem
ekki hafa neegilegt vald a islenskri tungu.

pPa hefur embaettid adstodad borgarbla vid ad dska eftir endurupptoku mala og
adstodad vid ad utbua keerur til sjalfstaedra stjérnsyslunefnda, svo sem
urskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala og Urskurdarnefndar um upplysingamal. i
beim tilvikum sem slikar leidir eru ekki faerar hefur embaettid eftir pvi sem [idid hefur &
verkefnid beitt i auknum meaeli heimild i sampykkt til ad bjéda sattamidlun i
agreiningsmalum milli borgarbua og borgarkerfis. Eins og fram kemur i 8. gr. sampykktar
fyrir umbodsmann borgarbia hefur embeaettid pad ad leidarljosi i storfum sinum ad
seetta olik sjonarmid borgarbua og Reykjavikurborgar. | peim tilvikum par sem liklegt er
ad borgarbui og Reykjavikurborg geti lokid mali med satt skal umbodsmadur hafa
frumkvaedi ad og styra slikum sattaumleitunum. Pad Urreedi hefur reynst drangursrikt en
med pvi ad leida saman borgarbua og borgarkerfi med pad ad markmidi ad leita lausna i
samraemi vid undirliggjandi hagsmuni hefur malum verid radid til lykta med lausnum
sem pdknast hafa baedi borgarbdanum og Reykjavikurborg.

i fjolda tilvika hafa borgarbuar ekki attad sig & pvi med hvada heetti réttast er ad nalgast
borgarkerfid med hlidsjon af peim hagsmunum sem peir leitast vid ad vernda og hefur
embaettid pannig verid lidur i pvi ad feera stjérnsysluna nzer borgarbdanum og mynda
bannig pa gatt, tryggja leid og adkomu borgarbua ad stjérnsyslunni sem rad var gert fyrir
i peim ramma sem verkefninu var myndadur i upphaflegri starfslysingu. | 68rum
tilvikum, pb.e. pegar engar adrar leidir eru faerar, hefur embaettid tekid einstok mal til
rannséknar med pad ad markmidi ad greina hvort stjérnsysla eda pjonusta
Reykjavikurborgar hafi verid i samreemi vid 10g, reglur, vandada stjornsysluheetti og
bestu framkvaemd. Eins og gefur ad skilja eru pessi mal i miklum minnihluta.
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Veita Utskyringar og Leidbeina um

tulkun a efnislegu Leidbeina um moguleika og
innihaldi réttarstodu heimildir til

akvardanatoku endurupptoku

Rannsaka einstok Leidbeina um
mal og skila aliti um Bjoda sattamidlun mogulegar
[6gmaeti hattsemi kaeruleidir

Einstaklingsmal eru fj6lbreytt og kalla & fj6lbreyttar drlausnir

2.5.2 Frumkvadismal

Annar pattur i grundvallarverkefnum umbodsmanns borgarbia er ad taka dkvedin mal
til medferdar ad eigin frumkvaedi. Er fyrst og fremst um ad raeda tilvik par sem likur eru &
ad malid hafi grundvallarpydingu i stjérnsyslulegu tilliti eda fyrirliggjandi gogn gefa tilefni
til ad eetla a0 um sé ad reda grof eda itrekud brot i stjérnsyslu eda pjonustu
Reykjavikurborgar. Umbodsmadur getur, i samradi vid forsaetisnefnd, dkvedid ad taka
almenn atridi innan stjérnsyslunnar til rannséknar ad eigin frumkveedi. Pd geta
borgarstjorn og forsaetisnefnd maelst til pess ad umbodsmadur taki til rannsdéknar ad
eigin frumkvaedi einstok mal eda almenn atridi innan stjérnsyslunnar en engin slik
tilmaeli hafa borist embaettinu enn sem komid er.

[ heimildum umbodsmanns til ad taka mal til rannséknar ad eigin frumkvaedi er
jafnframt gert rad fyrir pvi ad embaettid geti framkvaemt Gttekt a einstokum stofnunum,
fyrirteekjum, pjonustumidstodvum eda annarri starfsemi a vegum Reykjavikurborgar eda
adila sem Reykjavikurborg hefur med einkaréttarlegum samningi falid ad framkvaema
tilgreind verkefni i pagu borgarbua. Ein vettvangsathugun er & dagskra embaettisins en
slikar vettvangsathuganir eru edli sinu samkvaemt 6bodadar. Umbodsmadur borgarbua i
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Kaupmannahofn hefur sambeerilegar heimildir i sinum sampykktum og hefur lagt fram
deetlun um einstakar uttektir fyrir hvert ar. Hafa slikar athuganir m.a. sndid ad adgengi
fatladra ad opinberum byggingum, t.d. sundst6dum, adbunadi barna i leikskdlum o.s.frv.
Veeri pad til eftirbreytni ad setja upp sambeerilegar daetlanir fyrir pad embeaetti sem hér
er til umfjoéllunar en s6kum pess mikla malafjélda sem borist hefur embaettinu hefur ekki
gefist kostur & ad setja dsetlanir af peim toga a dagskra.

2.5.3 Abendingar starfsmanna

bridji pattur i grundvallarverkefnum embaettisins er ad taka @ méti, rannsaka og koma 3
framfaeri upplysingum fra starfsménnum, vidsemjendum Reykjavikurborgar og 68rum
um réttarbrot, vanrakslu eda mistok eda dedlileg afskipti kjorinna fulltrda af malum i
stjérnsyslu og/eda pjonustu Reykjavikurborgar. | peim tilvikum er embaettid bundid
sérstakri pagnarskyldu um audkenni pess adila sem upplysingarnar veitir. Starfsmadur
Reykjavikurborgar sem veitir upplysingar af framangreindum toga nytur jafnframt
verndar gegn dkvaedum laga og reglna sem leitt geta til neikvaedra afleidinga fyrir hann,
svo sem agavidurlaga.

Undirritadur hefur hvatt starfsmenn til ad nyta sér pessa leid til ad koma upplysingum 3
framfzeri. Pad er afar mikilvaegt ad embeaettid fai teekifaeri til ad nyta upplifun og
bekkingu starfsmanna i pessa pagu enda fair sem hafa betri innsyn inn i stjérnsyslu og
bjénustu Reykjavikurborgar en starfsmennirnir sjalfir. Pegar hefur fjoldi starfsmanna
leitad til embaettisins med alitaefni og bent & ymsa vankanta sem hafa leitt til pess ad
mal hafa verid tekin til frumkvaedisrannsdkna.

pa gerir sampykkt um umbodsmann borgarbua rad fyrir pvi ad starfsmenn geti komid a
framfaeri upplysingum um éedlileg afskipti kjorinna fulltrda af einstaklingsmalum undir
nafnleynd og i skjdli fra ipyngjandi radstéfunum, svo sem a vinnuréttarlegum grundvelli.
Hefur Grraedid pad ad markmidi ad upplysa og koma i veg fyrir spillingu. Saekir embaettid
fyrirmynd pessarar adferdafraedi til sampykkta um umbodsmann borgarbla i
Kaupmannahofn. Hefur pad embaetti tekid i notkun tolvukerfi sem bydur upp 4 ad
tilkynnandi geti att i gagnvirkum samskiptum vid embaettid an pess ad audkenni hans sé
afhjapad. Starfshopur um stofnun umbodsmanns borgarbua ték til skodunar hvort unnt
veeri ad koma upp sambeerilegu kerfi an mikils tilkostnadar en hafdi ekki erindi sem
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erfidi. Til lengri tima litid veeri pd aeskilegt ad koma upp sliku umhverfi par sem
tilkynnandi getur treyst pvi ad hann njéti nafnleyndar og audkenni hans sé varid en geti
jafnframt att i gagnvirkum samskiptum vid embeaettid, svarad spurningum og lagt fram
gogn. Eins og stadan er i dag er adeins haegt ad taka 4 méti tilkynningu, en ekki t.d. éska
eftir frekari skyringum eda gégnum dan pess ad upplyst sé um audkenni pess sem
tilkynnir.

Engar tilkynningar um dedlileg afskipti kjorinna fulltrda hafa borist pegar skyrsla pessi er
ritud. [ slikum tilvikum er gert rad fyrir pvi ad umbodsmadur upplysi forsaetisnefnd um
afskiptin og getur forsaetisnefnd pa brugdist vid peim athugasemdum.

2.5.4 Fraedsla innan og utan kerfis

Fjérda grundvallarverkefni umbodsmanns borgarbua felur i sér sérstakt framlag til
umbdta. Umbodsmadur borgarbua skal leitast vid ad koma & umbdtum i peim tilvikum
sem einstdk mal gefa tilefni til peirra. | pvi skyni skal umbodsmadur taka ad sér
radgefandi hlutverk gagnvart Reykjavikurborg og vidsemjendum hennar og sinna
eftirfarandi verkefnum:

1. AJd bjoda samstarfsadilum Reykjavikurborgar fraedslu og kennslu i tengslum vid
tilgreint samstarf.

2. Ad veita Reykjavikurborg leidbeiningar og raddgjof vegna madlsmedferdar i
einstokum verkefnum.

3. AJ veita fredslu og kennslu i stjornsyslurétti og 66rum réttarsvidum sem
tengjast einstokum malaflokkum innan verksvids Reykjavikurborgar.

4. AJ leita leida til ad koma a umbdétum i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

Eitt mikilvaegasta verkefnid til ad koma a umbdtum i stjérnsyslu og pjénustu
Reykjavikurborgar er ad efla grunnstodir stjérnsyslunnar med freedslu. Fjoldi 6l6gleerdra
starfsmanna Reykjavikurborgar faest vid |6gfraedileg verkefni i sinu daglega starfi, svo
sem undirbuning og toku stjérnvaldsakvardana. pad er reynsla undirritads ad vida geeti
vankunnattu 6loglaerdra starfsmanna i pvi lagaumhverfi sem verkefni peirra snerta, ekki
sist i stjornsyslurétti. Afar brynt er ad efla pa kunnattu en med pvi er haegt ad koma i veg
fyrir mistok i malsmedferd og um leid ad tryggja vandada dkvardanatoku. Sokum mikils
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malafjolda hja embaettinu hefur purft ad forgangsrada pessu grundvallarverkefni
nedarlega.

Umbodsmadur borgarbua hefur bodid starfsmonnum Reykjavikurborgar ad dska eftir
almennri fraedslu i fyrirlestraformi um pad sem brennur a starfsmdnnum hverju sinni. pa
hefur embeettid tekid patt i freedslu 4 opinberum vettvangi. Hinn 19. september 2013
sat undirritadur undir svorum & morgunverdarfundi um sattmala Sameinudu pjédanna
um réttindi barnsins sem i daglegu mali er nefndur Barnasattmali Sameinudu pjédanna.
Var um ad raeda fundarod sem haldin var sameiginlega af teymi um malefni innflytjenda,
Umbodsmanni barna, Barnaheill — Save the Children & islandi, UNICEF & islandi,
Namsgagnastofnun, Reykjavikurborg, samtokunum Mddurmal og Samtékum kvenna af
erlendum uppruna. Hinn 20. névember hélt undirritadur erindi um bann vid mismunun,
jafnraedisregluna, leidbeiningaskyldu og stddu barna gagnvart stjéornvoldum & sama
vettvangi.

Ljost er ad fjoldi teekifaera er félginn i pessum verkefnaflokki embaettisins. Med aukinni
fraedslu og pekkingu starfsmanna og borgarbuia a lagaumhverfinu styrkist stjdrnsyslan og
bjénustan og um leid réttarstada borgarbldanna. Er um ad raeda fyrirbyggjandi adgerdir
sem med réttu geta komid i veg fyrir mistok, vanraekslu og réttarbrot i stjérnsyslunni.
Hefur undirritadur vidrad hugmyndir um aukid samstarf vid |6gfraedinga
Reykjavikurborgar par sem embeettid gaeti verid midlaegur pattur i fredslu og
bekkingadflun i 16gfreedi gagnvart 6loglaerdum starfsmonnum Reykjavikurborgar. bannig
veeri haegt ad nyta pa syn 8 porf fyrir umbaetur i stjérnsyslunni sem embaettié 6dlast i
gegnum samskipti sin vid borgarbua. Med pvi ad koma upp skipulégdu neti fraedslu og
bekkingar ma nota reynslu borgarbua af stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar til ad
innleida stjérnsysluumbaetur.

2.6 Samskipti umbodsmanns borgarbua vid Reykjavikurborg

i sampykktum um umbodsmann borgarbua er kvedid & um dkvedinn ramma i kringum
samskipti embaettisins vid pa adila innan Reykjavikurborgar sem til rannséknar eru
hverju sinni. Almenna reglan er sd ad kvortun berst og i kjolfarid fer fram mat a pvi hvort
hin sé pess edlis ad rétt sé ad hefja rannsékn malsins. i peim tilvikum upplysir embaettid
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Reykjavikurborg um efni  kvortunarinnar nema sérstok heetta sé & ad
rannséknarhagsmunir kunni ad torveldast af peim sékum. [ einhverjum tilvikum hefur
embaettid kallad fyrst eftir gdgnum fra Reykjavikurborg svo ad haegt sé ad leggja betra
mat 4 pad hvort kvortun gefi tilefni til frekari rannsdkna. Reykjavikurborg er gert skylt ad
veita embaettinu 6takmarkadan adgang ad gdégnum mals. A timabilinu hafa ekki komid
upp vandkveedi i tengslum vid pa skyldu og hefur embeettid avallt fengid pau gogn i
hendur sem éskad hefur verid eftir. | einhverjum tilvikum hafa gogn verid merkt
sérstaklega sem trinadargdgn sem embaettid veitir pa ekki adila mals frekari adgang ad.

Reykjavikurborg er jafnan gefinn kostur 4 ad koma & framfaeri athugasemdum vid
kvértun &dur en umbodsmadur lykur mali. | sampykktunum er kvedid 4 um ad
Reykjavikurborg skuli gefnir 10 starfsdagar til ad senda skyringar sinar. Nai
Reykjavikurborg ekki ad svara innan tilskilins frests skal hin upplysa um dsteedur pess og
tilkynna hvenaer vaenta sé skyringa. Allur gangur er a pvi hvort svor berast innan pess
frests en i flestum tilvikum er embezettid pa upplyst um orsakir tafa og dskad eftir
auknum fresti. [ upphafi bar talsvert & t6fum & svérum fra umhverfis- og skipulagssvidi
og burfti embaettid ad bida i ad medaltali um 100 daga eftir svorum i fyrstu fimm
malunum sem send voru svidinu. [ kjdlfarid féoru umbodsmadur og svidsstjori yfir hin
tilgreindu mal og skerptu & verkferlum vid svorun erinda frd embaettinu. Hefur
vidbragdstiminn skanad til muna fra peim tima.

Hér verdur pd ad geta pess ad stérum hluta peirra mala sem inn a bord embeettisins
koma er lokid an pess ad veita purfi Reykjavikurborg kost & ad tja sig sérstaklega um
kvortun med skriflegum haetti. i sampykkt um umbodsmann borgarbua er eins og adur
hefur verid fjallad um rik ahersla 4 ad reyna saettir milli borgarbua og borgarkerfis i peim
tilvikum pegar slikum sattum verdur vid komid. Pa lykur einnig talsverdum hluta mala
med radgjof og leidbeiningum.

Sattaumleitanir hafa almennt gengid vel fyrir sig. Mest hefur reynt & paer i malum er
varda velferdarsvid, einkum ad pvi er vardar pjénustu vid fatlada, en einnig i malum er
varda umbhverfis- og skipulagssvid. Er pa einna helst um ad raeda mal par sem
borgarbuinn hefur ad mati embeettisins ekki reynt til prautar ad nd fram lausn i
samvinnu vid vidkomandi svid eda jafnvel pegar samskipti milli starfsmanna og
borgarbua eru ordin togstreitukennd og mida ekki naegjanlega ad lausn sem jafnvel er
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sjdanleg. ba er einnig um ad raeda mal par sem borgarbuinn attar sig ekki nagjanlega a
bvi hvert er best ad snua sér innan borgarkerfisins og parf akvedna leidsogn um
bodleidir. Hafa pessar sattaumleitanir oftar en ekki borid arangur og gert pad ad verkum
ad borgarbuinn feer lausn sinna mala.

Talsvert ber & kvértunum er [Gta ad pvi ad Reykjavikurborg svari ekki erindum borgarbua
eda upplysi ekki um framgang i peim malum par sem 6hoflegur drattur hefur ordid a
afgreidslu peirra. [ pvi skyni er sérstok heimild i sampykkt um umbodsmann borgarbua
til ad knyja & um svar erindis eda afgreidslu mals. | peim tilvikum getur umbodsmadur
beint tilmaelum til Reykjavikurborgar um ad ljuka tilgreindu mali innan 10 daga. Geti
Reykjavikurborg ekki lokid mali innan frestsins skal hdn innan sama frests upplysa
umbodsmann borgarbua um eftirfarandi:

1. Hver sé Iégbundinn frestur til afgreidslu madls af peim toga sem um rzedir

2. Nafn pess starfsmanns eda peirra starfsmanna sem bera abyrgd @ afgrei@slu mdlsins
og upplysingar um starfsstod peirra og netféng

3. Hve langt d veg afgreidsla mdlsins sé komin

4. Hvenaer Reykjavikurborg vaentir pess ad mdlinu verdi lokid.

i afgerandi flestum tilvikum er borgarblianum svarad innan frestsins eda malum lokid.
Hefur pessi heimild pvi reynst borgarblium gott Urreedi og a sama tima pjénad pvi
markmidi ad minna & skylduna til ad upplysa borgarbda um framgang mala, hvad valdi
tofum og hvenaer Reykjavikurborg sjdi fram a8 ad geta klarad mal i peim tilvikum pegar
malsmedferd dregst umfram pad sem atla ma. b3 getur Urraedid midad ad pvi ad
kortleggja hvort afgreidslutimi akvedins starfsmanns sé ekki i samraemi vid almennan
malshrada sambeerilegra mala. Med pvi geta pa stjérnendur tekid til skodunar hvort
verkefnastjéornun og alag gagnvart tilgreindum starfsmanni sé i samraemi vid bestu
framkveemd eda hvort adgerda sé porf svo flyta megi afgreidslu mala.

Nokkud hefur borid a pvi ad starfsmenn hafi upplifad afskipti embaettisins af storfum
beirra sem ipyngjandi. Er pad ekki sist i peim tilvikum pegar embattid sendir bréf med
tilmaelum um ad malum sem hafi dregist 6hoflega verdi lokid innan 10 daga en ellegar
m.a. upplyst um pann starfsmann sem ber abyrgd a vinnslu malsins. Pad er hins vegar
ekki 6edlilegt ad gera rad fyrir pvi ad starfsmenn purfi ad venjast pessum nyja

26



Umbodsmadur borgarbua

eftirlitsadila en 16gd hefur verid aukin dhersla 4 g6d og uppbyggileg samskipti milli
embeaettisins og starfsmanna.

2.7 Lyktir mala

Malum umbodsmanns borgarbia getur lokid med dlikum haetti. Telji umbodsmadur,
begar i upphafi, ad kvortun gefi ekki naegilegt tilefni til nanari athugunar eda uppfylli
ekki skilyrdi sampykktarinnar til frekari medferdar, svo sem um fresti til ad koma
kvortun ad, eda rumist hin ekki innan valdsvids hans, skal hann tilkynna peim sem
kvartad hefur um pa nidurstédu. Er malinu pd lokid af halfu umbodsmanns.

Hafi umbodsmadur tekid mal til ndnari athugunar er honum heimilt ad ljuka pvi med
eftirfarandi haetti:

[ fyrsta lagi getur umbodsmadur 14tid mal nidur falla ad fenginni leidréttingu eda
skyringu Reykjavikurborgar. i reynd hefur flestum malum sem hafa verid tekin til
rannséknar verid lokid med peim haetti. [ sumum tilvikum upplysast peettir i
malsmedferdinni sem borgarbuinn hefur ekki verid medvitadur um eda ekki hafa legid
fyrir pegar kvortunin er borin fram. i peim tilvikum skyrist réttarstada borgarbuans e.t.v.
med peim heetti ad naestu skref i hagsmunagaeslu borgarbuans verda oOnnur en
upphafleg kvortun gaf tilefni til. ba er ekki dalgengt ad Reykjavikurborg gangist vid
brotum sinum sem oftar en ekki er su afstada sem borgarbuinn vill fa fram. b3 er
allajafna ekki dstaeda til ad adhafast frekar en i einhverjum tilvikum hefur t.a.m. komid i
ljés ad réttarstada borgarbuans er med peim haetti ad hagsmunum verdur ekki borgid
med 6drum haetti en ad hofda ddmsmal & hendur Reykjavikurborg.

[ 66ru lagi getur umbodsmadur |atid i ljos skriflegt alit sitt & pvi hvort athéfn
Reykjavikurborgar brjoti i baga vid l0g eda reglur eda skrada stefnumorkun
Reykjavikurborgar eda hvort annars hafi verid brotid gegn vondudum stjérnsysluhattum.
Saeti athafnir Reykjavikurborgar adfinnslum eda gagnryni umbodsmanns getur hann
jafnframt beint tilmeelum til hennar um Jurbaetur. ESli malsins samkveemt eru pessi
malalok sjaldgaefust og er pad i samraemi vid malsmedferd sambeerilegra embeetta, svo
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sem umbodsmanna ibua borga og sveitarfélaga i Danmorku sem og umbodsmanns
Alpingis. Eru pessi malalok jafnframt mjog timafrek og verda oftar en ekki i fléknari og
steerri malum.

[ pridja lagi getur kvértun vardad réttaragreining sem a undir démstéla og edlilegt er ad
beir leysi Ur og getur umbodsmadur pa lokid mali med dbendingu par um. Nokkur fjoldi
mala hefur hlotid pessi malalok og er pa oftar en ekki um ad raeda pau tilvik par sem
borgarbuinn telur ad Reykjavikurborg hafi bakad sér bétaskyldu gagnvart honum.

Reykjavikurborg er ekki bundin af nidurstodu umbodsmanns borgarbua. Telji
Reykjavikurborg hins vegar ad ekki sé rétt ad fara eftir tilmaelum eda radleggingum
umbodsmanns skal videigandi adili tilkynna umbodsmanni um pa nidurstddu. | peim
tilvikum er umbodsmanni heimilt ad upplysa forsaetisnefnd, videigandi fagrad eda
borgarstjérn um pd nidurstdédu. Ekki hefur enn komid til pess ad embaettinu hafi verid
tilkynnt um ad tilgreindur adili innan Reykjavikurborgar telji ekki rétt ad fara ad
nidurstdédum embeaettisins. Hins vegar eru morg af peim steerri malum sem embaettid
hefur til medferdar enn i vinnslu og pvi dvist hversu hatt, ef nokkud, hlutfall slikra
tilkynninga verdur.

Afgreidslur umbodsmanns borgarbua skulu lagdar fyrir forseetisnefnd til kynningar.
Hefur pad verid gert ad hluta en pessi 4fangaskyrsla pjénar jafnframt peim tilgangi. |
beim tilvikum par sem rannsékn mals leidir i ljos gréf eda itrekud brot & 16gum eda
godum stjérnsysluhattum skal umbodsmadur upplysa forsaetisnefnd sérstaklega um pa
nidurstodu. Embeettid hefur upplyst forseetisnefnd um paer frumkvaedisrannséknir sem
embaettid hefur akvedid ad taka til medferdar en peer eru edli malsins samkveemt med
beim haetti ad atla megi ad um sé ad raeda grof eda itrekud brot a4 16gum eda gédum
stjérnsysluhattum. pa hefur undirritadur einnig haldid mannréttindaradi upplystu um
pbau mal sem varfa sérstaklega brot a3 mannréttindastefnu Reykjavikurborgar sem
allajafna eru pess edlis ad helst reynir a hvort stjérnsysla eda pjénusta Reykjavikurborgar
mismuni borgarbdunum med 6logmaetum haetti.
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2.8 Nidurstoour um sampykkt

[ upphafi var &etlad ad 4 bilinu 60-100 mal myndu berast embaettinu 4
tilraunatimabilinu. Heildarfjoldi mala er hins vegar 423 eda margfaldur sd sem i upphafi
var aaetladur. Af pvi leidir ad malsmedferdartiminn hefur lengst umfram pau markmid
sem sett hafa verid um medalmalsmedferdartima. Er pa sérstaklega um ad raeda hin
umfangsmeiri og floknari mal. bvi hefur undirritadur haft til skodunar hvort gera megi
breytingar 8 sampykktunum med pad ad markmidi ad einfalda mélsmedferd og pannig
stytta malsmedferdartima. Undirritadur telur pd ekki rétt ad gera slikar breytingar ad
svo stoddu. bPess i stad hefur verid gripid til pess rdds ad auka aherslu 4 ad reyna ad
midla malum milli borgarbla og borgarkerfis en forsenda fyrir slikum sattaumleitunum
er gott samstarf vid stjérnendur og adra starfsmenn. b3 hafa verid teknir upp vikulegir
simatimar par sem borgarbdum gefst faeri 4 ad fa simavidtal vid umbodsmann. bratt fyrir
ad hluti slikra mala endi med pvi ad embeettid taki erindi borgarbdanna til frekari
skodunar eru alltaf einhverjir sem hringja eftir upplysingum og radgjof sem verdur lokid
med einu simtali. Med pessu ma aetla ad malsmedferdartimi styttist nokkud. Auk pess
hefur verid mikill fengur af pvi ad fa I6gfraeding til starfa hja embaettinu sem nu hefur
verid vid storf i um prja manudi. Ad mati undirritads er pvi rétt ad bida og sja hverju
framangreindar breytingar skila a8ur en afstada verdur tekin til pess hvort gera purfi
breytingar 4 sampykktinni.

. Fjoldi kvartana, erinda og fyrirspurna og afgreidsla peirra

Fra peim tima sem skrifstofa umbodsmanns borgarbuda opnadi hinn 2. mai 2013 hafa
423 mal verid skrdd i mdlaskrd embeettisins. Er par um ad raeda einstaklingsmal,
frumkvaedisrannsdknir, dbendingar starfsmanna og erindi er IGta ad radgjof og fraedslu.
Erindi berast med tolvupdsti, simtélum eda i gegnum rafreent kvortunarform 3@
heimasidu umbodsmanns borgarbta. | flestum tilvikum eru borgarbuar bodadir til
vidtals par sem farid er yfir forségu mals og asteedur kvortunar. bar gefst borgarblum
kostur & ad koma & framfeeri sjonarmidum sinum med teemandi heetti og leggja fram
gogn malinu til studnings. Litid hefur borid & pvi ad borgarbuar hafi komid an fyrirvara til
vidtals vid umbodsmann, p.e. ,,gengid inn af gbétu” en blast ma vid pvi ad slikum tilvikum
fari fjélgandi.
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3.1 SKipting mala eftir tegundum

Pau mal sem skrad hafa verid i malaskra embeettisins skiptast med eftirfarandi haetti ut

fra mélategund:

Einstaklingsmal 350
Frumkvaedismal 21
Abendingar starfsmanna 17
Fraedsla og radgjof 35
Samtals 423

Malafjoldi eftir verkefnategund

Fraedsla og radgjof
Abendingar 8%
starfsmanna
0,
Frumkvaedismal
5%

3.2 SKipting mala eftir svioum

Steersti hluti peirra mdla sem borist hafa umbodsmanni borgarbua eru einstaklingsmal.
Af peim 423 malum sem borist hafa embeettinu a timabilinu fra 7. mai 2013 til 1.
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september 2014 eru 350 einstaklingsmal. Eru pad umtalsvert fleiri mal en rad var gert
fyrir i upphafi. Malin eru fj6lbreytt ad efni til og kalla a dlikar leidir til drlausnar. Mal er
varda velferdarsvid eru flest en naestflest mal vara umhverfis- og skipulagssvid. Kemur
su skipting ekki & évart enda mikill fjoldi borgarbua sem a i samskiptum vid pessi steerstu
svid borgarkerfisins. Malefni annarra svida eru umtalsvert faerri.

Eftir svidum skiptast malin med eftirfarandi haetti:

Velferdarsvid 154
Umbhverfis- og skipulagssvid 108
Fjarmalaskrifstofa 16
Skodla- og fristundasvid 13
[prétta- og tdmstundasvid 7
Mannréttindaskrifstofa 14
Innkaupaskrifstofa 1
Bilastaedasjédur 38
Félagsbustadir 39
Borgarbdkasafn 1
Skrifstofa borgarstjérnar 4
Borgarlégmadur 1
Menningar- og ferdamalasvid 3
Annad 24
Samtals 423
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0%

2%

Malafjoldi eftir svidum og skrifstofum

M Velferdarsvid

B Umhverfis- og skipulagssvid

B Fjarmalaskrifstofa

B Skdla- og fristundasvid

| iprétta- og témstundasvid

B Mannréttindaskrifstofa

B Innkaupaskrifstofa

M Bilastaedasjodur

= Félagsbustadir

B Borgarbdkasafn

m Skrifstofa borgarstjornar

= Borgarlogmadur
Menningar- og ferdamadlasvid

Annad

Af peim sem leitudu til embeettisins voru 214 karlar, 152 konur og 36 I6gadilar.
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Skipting eftir kynjum

m KK
B KVK

m Légadilar

3.3 SKkipting mala eftir afgreidslu peirra og st6du i malaskra

Af peim 423 malum sem skrad hafa verid i malaskra embaettisins hefur 301 mali verid
lokid, 91 mal er enn i vinnslu og 31 mal er a bid. Nedangreint sulurit synir stodu mala i
malaskra en auk pess eru 24 einstaklingsmal 8 bié og 7 frumkvadisrannsoknir. Er pa
oftast um ad reeda mal par sem stjornvald hefur tekid mal til frekari afgreidslu eda bedid
er eftir nidurstédu ur afgreidslu mals. [ tilvikum frumkvaedisrannsékna er til a8 mynda
um ad raeda mal par sem bedid er eftir nidurstédu ur vinnu starfshépa, bedid er eftir
nidurstédu annarra stjérnvalda eda alika.
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M Heildarfjoldi  m Mal i vinnslu  r<« Malum lokié

Einstaklingsmal Frumkvaedismal Abend. Radgjof og fraedsla
starfsmanna

Afgreidsla peirra mala sem embaettid hefur lokid er med eftirfarandi haetti:

Alit 9

A undir démstéla 13
Lokid med leidréttingu/skyringu 75
Reykjavikurborgar

Mali skotid til zedra stjérnvalds 10
Mali visad fra 19
Kvortun afturkoéllud 9
Mali lokid med radgjof 166
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Afgreidsla mala

m Alit

m A undir démstéla
m Lokid med leidréttingu/skyringu
Reykjavikurborgar
B Mdli skotid til eedra stjornvalds
m Mdli visad fra
m Kvortun afturkoéllud
3%
= Madli lokid med radgjof

3%

4. Helstu viofangsefni eftir svidum

Sé litid til skiptingar kvartana eftir svidum Reykjavikurborgar ma sja ad malafjoldinn er
mestur 3 velferdarsvidi. Umhverfis- og skipulagssvid kemur par & eftir. Er ekki ad undra
pbar sem pessi tvo svid eru i hvad mestum samskiptum vid hinn almenna borgara og eru
pbar teknar stjérnvaldsakvardanir i stéorum hluta tilvika. Reynir par pvi oftar en ekki a
malsmedferd til undirbldnings slikra dkvardana auk pess sem borgarbldar eru oft
medvitadir um ad peir séu i tilgreindri réttarstodu gagnvart Reykjavikurborg.

4.1 iprétta- og tomstundasvid (ITR)

Kvartanir er varda iprétta- og tdmstundasvid voru 7 a timabilinu. Einu mali var visad fra
sokum pess ad valdsvid embeettisins nadi ekki til pess. Var um ad raeda dbendingu fra
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starfsmanni Reykjavikurborgar um ad gjaldtaka & skidasvaedinu i Blafjollum vaeri ekki i
framkvaemd 3 grundvelli tilhlydilegrar gjaldtokuheimildar. bratt fyrir ad visbendingar
veeru um ad malid veeri pess edlis ad pad krefdist frekari rannséknar naer valdsvid
embaettisins ekki til skidasvaeda hofudborgarsveedisins sem eru rekin med
bjénustusamningi milli fleiri sveitarfélaga en Reykjavikurborgar.

Einu mali var lokid med aliti en pad mal vardadi starfsradningu & svidinu. [ &litinu var
fundid ad peirri malsmedferd sem borgarbuinn hlaut. Tvaer kvartanir voru afturkalladar
og einu mali var lokid med abendingu um hoéfdun démsmals. | pvi tilviki hafdi
borgarbuinn ordid fyrir slysi i Laugardalslaug og taldi Reykjavik bera bdtaskyldu & pvi
tjoni sem hann hafdi ordid fyrir. Leidbeint var um feril tjdnamala af pessum toga hja
Reykjavikurborg. bPa eru tvé mal i vinnslu og mun alit verda birt i 68ru peirra @ komandi
vikum.

4.2 Menningar- og ferdamalasvio (MOF)

Prji mal eru til medferdar hja embaettinu er varda menningar- og ferdamalasvid. | fyrsta
lagi er um ad raeda synjun svidsins @ beidni um adgang ad gégnum, i 68ru lagi rannsdkn
3 malsmedferd og akvardanatoku menningar- og ferdamalarads a synjun a tilgreindri
umsékn um styrk Ur Borgarhatidarsjodi. bridja malid er frumkvaedismal er snyr ad pvi
hvort gjaldtaka @ s6fnum Reykjavikurborgar feli i sér 6logmaeta aldurstengda mismunun.
[ pvi mali barst embaettinu abending fra starfsmanni um ad gjaldskra safna & vegum
Reykjavikurborgar geri rad fyrir ad namsmenn 27 ara og yngri fai adgang ad séfnum an
endurgjalds. [ malinu reynir pvi & hvort malefnalegar asteedur og frambaerileg rok radi
beirri adferdafraedi ad krefjast gjalds af ndmsmonnum eftir aldri peirra.

4.3 Skola- og fristundasvio (SFS)

Fra pvi ad embaettid tok til starfa hafa 13 mal vardad skdla- og fristundasvid. bar af eru
12 einstaklingsmal og eitt frumkvaedismal.

[ frumkveedismalinu nr. 60/2013 eru teknar til rannséknar nokkrar abendingar
borgarbua og starfsmanna sem lGta ad peim adgangi sem born sem eru an kennitolu eda
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stadsett utangards i pjédskra njota ad leikskolapjonustu Reykjavikurborgar. Hafa
abendingarnar snuid ad pvi ad reglur Reykjavikurborgar um rétt barna til pjonustu komi i
veg fyrir ad born sem ekki hafa fengid dthlutad kennitélum eda eru an logheimilis i
sveitarfélaginu, svo sem vegna dvalarleyfismedferdar foreldris, fai ekki adgang ad
leikskdlum pegar af peirri dstaedu. Pa bjodi rafraent skraningarkerfi i rafraeenni Reykjavik
ekki upp 4 moguleika a8 skraningu hafi barn ekki skrad logheimili i sveitarfélaginu pratt
fyrir ad hafa par varanlega busetu.

i mali nr. 31/2014 var barni sem timabundid hafdi flust erlendis synjad um adgang ad
grunnskdla sem ekki tilheyrdi skélahverfi barnsins en pad hafdi 4dur stundad nam hja. i
malinu 13 fyrir ad plass var fyrir barnid i skélanum en umsdékn var synjad a peim
grundvelli ad tranadarbrestur hefdi ordid milli heimilis og skéla og einnig milli médur og
nokkurra foreldra barna i sama argangi. Umbodsmadur borgarbla adstodadi
borgarbuann vid ad kaera synjunina til yfirstjérnar skéla- og fristundasvids med stod i
reglum svidsins um innri kaeruleid. Skola- og fristundasvid dskadi eftir pvi ad malid faeri i
sattaferli og eftir fundahdld med starfsménnum svidsins var akvedid ad barnid skyldi fa
skraningu i skoélann.

Af peim malum sem borist hafa vegna skdla- og fristundasvids hefur tveimur malum
verid lokid med dliti en baedi malin vordudu starfsrddningar par sem malsmedferd
svidsins hafdi ekki verid i samraemi vid stjornsysluldg. Pa hefur einu mali verid lokid med
abendingu um ad pad eigi undir domstdla og fjérum malum verid lokid med leidréttingu
eda skyringu svidsins. Fimm mal eru enn i vinnslu og eitt mal hefur verio sett a bid.

4.4 Umhverfis- og skipulagssvio (USK)

Mal er varda umhverfis- og skipulagssvid eru 108 talsins. Par med eru talin mal er varda
Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur. Af peim eru 35 i vinnslu, 69 malum hefur verid lokid og
fijogur mal eru a bid. Af peim malum sem er lokid hafa sex mal verid pess edlis ad pau
hafi att undir démstéla, premur malum hefur verid lokid med dliti, ein kvortun hefur
verid afturkollud, sjé malum verid lokid med abendingu eda adstod vid malskot til edra
stjornvalds. 21 mali hefur verid lokid med radgjof og 31 mali hefur lokid med
leidréttingu eda skyringu svidsins.
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Mest ber a kvortunum er Idta ad I6ngum malsmedferdartima og skorti a svérum vid
erindum. Af 6llum peim malum sem borist hafa embaettinu snda flest ad broti a
malshradareglu og reglum um svorun erinda i tengslum vid afgreidslu umhverfis- og
skipulagssvids. Sem deemi ma nefna ad i mali nr. 7/2013 fékk borgarbuinn ekki skriflegt
svar vid erindi sinu, pratt fyrir itrekanir, i 1221 dag.

Framan af gekk embaettinu illa ad fa skrifleg svor vid erindum sinum en i fyrstu fimm
malunum sem send voru svidinu med 10 daga athugasemdafresti var medalbidtimi eftir
svorum hatt i 100 dagar. | kjolfarid var fundad med svidsstjora og verklag vid svorun
erinda umbodsmanns akvedid sem hefur leitt til pess ad vidbragdstimi svidsins er nu
allajafna innan edlilegra marka.

pa hafa nokkrar dbendingar borist fra borgarbdum pess efnis ad gja hafi myndast milli
umhverfis- og skipulagsrads og starfsmanna svidsins. bannig hafi vibkomandi adilar hafid
samstarf um tilgreindar framkvaemdir vid starfsmenn svidsins og fylgt i einu og 6llu
radleggingum og fyrirmalum starfsmanna sem hafi leitt af sér tillégur sem ekki hafi
hlotid nad fyrir radinu an pess ad fyrir laegju pau sjénarmid sem radid byggdi 4. bPannig
hafa borgarbuarnir upplifad dkvardanatoku radsins sem égagnsaeja og 6fyrirsjaanlega og
fundid ad pvi ad geta ekki flutt mal sitt fyrir rddinu millilidalaust. Fyrir radinu liggi oftar
en ekki afurd mikillar vinnu borgarbdanna sem fari til umfjollunar og akvardanatdku an
bess ad borgarbuar fai ad gaeta hagsmuna sinna med beinum heetti fyrir rddinu enda
standi peim ekki til boda ad sitja fundi radsins undir umraedu um mal peirra. Hefur borid
a pvi ad borgarbuar hafi upplifad ad peir fai ekki ad geeta andmaelaréttar sins vid
medferd mala hja rddinu.

4.5 Velferdarsvio (VEL)

Malefni velferdarsvids hafa verid umfangsmikil i starfsemi umbodsmanns borgarbua. Eru
baer kvartanir og dbendingar sem varda svidid staersti malaflokkurinn sem embeettid
faest vid pegar skyrsla pessi er ritud. Af 423 malum varda 161 mal velferdarsvids. par af
er 111 malum lokid, 29 mal eru i vinnslu og 21 mal hefur verid sett a bid.
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Af heildarfjélda mala eru 14 frumkvaedisrannsdknir, 12 mal par sem starfsmenn hafa
fengid radgjof eda fraedslu, 10 dbendingar starfsmanna og 125 einstaklingsmal.

Strax i upphafi var ljést ad pau erindi er barust embaettinu i tengslum vid stjérnsyslu og
bjonustu velferdarsvids voru margpatta. Sker velferdarsvid sig ar ad pvi er vardar
abendingar starfsmanna auk pess sem hagsmunaadilar, svo sem réttindagaeslumenn
fatlads félks, Oryrkjabandalagid og adildarfélég pess, hafa verid dugleg vid ad koma
athugasemdum & framfaeri. | gréfum drattum mad skipta peim athugasemdum sem hafa
borist embaettinu og varda velferdarsvid med eftirfarandi haetti:

Malsmedferd
Stadbundin Mismunun
reglusetning .“

)
w‘
) Fagleg pekking

Menning
vinnustadar

Stjérnskipulagsleg
vandamal

Umkvértunarefni er snda ad velferdarsvidi eru margpatta

4.5.1. Malsmeodfero

Fjoldi mala hefur var8ad brot a malshradareglu og reglunni um skyldu stjérnvalda til ad
svara erindum eins og algengt er 4 stéorum svidum i stjornsyslunni. Er pad alpekkt
vandamal & peim svidum sveitarfélaga par sem morg einstaklingsmal eru tekin til
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medferdar med pad ad markmidi ad taka stjérnvaldsakvordun. Er pad jafnframt eitt af
vidvarandi verkefnum stjérnvalda ad halda i vid pau pjonustumarkmid sem sett hafa
verid vid vinnslu mala innan stjérnsyslunnar. A velferdarsvidi rétt eins og & umhverfis- og
skipulagssvidi eru pau mal par sem borgarbuiar fa ekki svor vid erindum sinum eda
afgreidsla mala dregst Ur hofi fram algengasta umkvoértunarefnid.

Pa hefur borid 4 abendingum fra baedi hagsmunaadilum og starfsménnum ad skortur sé
a upplysingafleedi @ milli pjonustumidstédva annars vegar og skrifstofu velferdarsvids
hins vegar. A pad ekki sist vid pegar mal eru undirbuin & pjénustumidstédvum en hin
endanlega stjérnvaldsakvordun tekin & skrifstofu velferdarsvids. Deemi um petta er
malsmedferd i tengslum vid notendastyrda persénulega adstod (NPA). [ peim tilvikum
voru mal undirbdin @ pjénustumidst6d og a grundvelli peirrar vinnu var porf fyrir NPA
metin til stiga. Urraedinu var hins vegar Gthlutad & grundvelli dkvoérdunar teymis &
skrifstofu velferdarsvids sem var oftar en ekki i 6samrami vid nidurstédu ur mati hja
bjonustumidstédvum. | peim tilvikum kvértudu baedi umsaekjendur um Urraedid og
einnig starfsmenn & pjénustumidstod yfir samskiptaleysi og skorti & upplysingaflaedi milli
skrifstofu velferdarsvids og pjonustumidstddvar sem gerdi pad ad verkum ad hvorki
umsaxkjendur né starfsmenn gatu séd fyrir dkvardanir um hverjir fengju Uthlutad
Urraedinu. Vandamal & bord vid petta getur valdid pvi ad borgarbui upplifir malsmedferd
ofyrirsjdanlega og pvi 6gagnsaeja og ad ekki sé tillit tekid til andmaelaréttar vid medferd
mals.

Pa hafa borist dbendingar um ad starfsmenn hafi fengid fyrirmaeli um ad ekki megi
upplysa borgarbia med skriflegum heetti um tilgreindar dkvardanir. Sem daemi ma nefna
ad i verklagi vegna beingreidslusamninga vid fatlad félk og forsjaradila fatladra barna hja
velferdarsvidi Reykjavikurborgar kemur eftirfarandi fram: ,Ef ekki er unnt ad gera
beingreidslusamning er ekki sent ut bréf pess efnis heldur skal gera viokomandi grein
fyrir pbvi munnlega.” Ekki verdur séd a hvada grundvelli slik regla er sett i verklagsreglur
fyrir starfmenn en pad er grundvallaratridi i gagnsaerri stjérnsyslu ad upplysingar séu
veittar med skyrum og formfostum haetti. Pad er jafnframt meginregla i stjornsyslurétti
ad skriflegu erindi skuli svara skriflega. Akvérdun um ad synja borgarbda um tilgreinda
bjénustu & grundvelli umsdéknar hans par um er enda stjornvaldsakvordun og um hana
gilda reglur um birtingu stjérnvaldsakvardana, rokstudning og kaerurétt.
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pa gildir su regla vid uthlutun 4 félagslegu hiusnaedi ad peir adilar sem tilnefndir eru til
vara i tilgreinda eign fa ekki tilkynningu pess efnis. [ samtdlum undirritads vid
starfsmenn hefur komid fram su réksemd fyrir peirri adferdafreedi ad ekki sé rétt ad
vekja upp veentingar hja peim adila sem tilnefndur er til vara enda liggi ekki fyrir ad af
Uthlutun verai.

Nokkur mal hafa gefid visbendingar um ad starfsmenn kunni ekki skil & hugtakinu
stjérnvaldsakvordun og geri sér allajafna ekki grein fyrir pvi hvenser peir taka
stjérnvaldsakvordun og hvenaer ekki. bPd eru deemi um ad verklagsreglur skilgreini
stjérnvaldsakvardanir i tilgreindum mdalum. Pannig kemur fram i &durnefndum
verklagsreglum um beingreidslusamninga ad ,,um er ad reeda utfaerslu @ pjonustu en ekki
er um ad reeda sérstaka stjornsysluakvérdun. bvi er ekki unnt ad skjoéta adkvérdunum sem
teknar eru i tengslum vid gerd beingreidslusamnings til dfryjunarnefndar velferdarrdds.
[...] Mat & pjonustupérf er hins vegar stjornsysludkvérdun og haegt ad skjota dkvordun
par ad lutandi til dfryjunarnefndar velferdarrdds.” Sama hugmyndafredi 18 ad baki
akvoérdunum velferdarsvids um afgreidslu @ umséknum um NPA. [ peim tilvikum var
byggt a pvi ad synjun umsakjanda um NPA veeri ekki stjdrnvaldsakvordun og pvi pyrfti
ekki ad fara ad stjérnsyslulégum vid malsmedferdina. bessar tulkanir & skilgreiningu
hugtaksins ,stjornvaldsakvordun® eru umdeilanlegar og parfnast frekari skodunar vid.

pa hefur fjoldi starfsmanna leitad til embaettisins eftir radgjof um hvernig jafnraedisregla
stjérnsysluréttarins hafi ahrif & dkvardanatoku i malefnum fatladra. Sa malaflokkur kallar
eftir persénulegu mati & porfum hvers pess einstaklings sem saekir um pjénustu og a
grundvelli pess mats eru teknar stjornvaldsdkvardanir. Talsvert hefur borid 4 pvi ad
starfsmenn séu hraeddir vid ad skapa fordeemi pegar tilgreind pjonusta er veitt fotludum
einstaklingi og jafnvel talid jafnraedisregluna koma i veg fyrir ad tilgreint Urraedi sé veitt.
A sama hatt hafa notendur pjénustu velferdarsvids, umbodsmenn peirra, talsmenn og
hagsmunaadilar alloft bent & ofuraherslu starfsmanna 3 jafnraedissjonarmid vid val og
Uthlutun & drraedum, sér i lagi til fatlads folks, oftar en ekki 84 kostnad moguleika
borgarbuans til ad fa pjénustu i samraemi vid hans persdnulegu parfir.

Velferdarsvid er eitt peirra svida par sem 6logleerdir starfsmenn eiga rikan patt i

undirbuningi og toku stjornvaldsakvardana sem i edli sinu er l6gfraedilegt viofangsefni.
Eg hef pvi lagt til ad i samradi vid yfirlégfraeding svidsins verdi haldin fraedsluréd um
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stjérnsyslurétt a pjonustumidstodvum par sem farid verdur yfir helstu peetti i
regluverkinu, svo sem jafnraedisregluna og adrar mikilvaegar réttarreglur sem ahrif hafa
a storf starfsmanna.

4.5.2. Mismunun

Nokkur grundvallarmal eru til skodunar hjd embeettinu er varda mismunun. Nokkrar
abendingar starfsmanna sem og borgarbua hafa snuid ad peirri mismunun sem 3 sér
stad i hinni hverfisbundnu pjénustu sem veitt er & pjonustumidstéodvunum. | fyrsta lagi
er um ad reda sérfredipjonustu skdéla sem samkveemt samningi milli skéla- og
fristundasvids og velferdarsvids er veitt & pjonustumidstédvum. Sa samningur hefur
raunar runnid skeid sitt 3 enda en pjoénusta er enn veitt & grundvelli ddurgildandi
samninga.

[ samningunum er gert rad fyrir ad tilgreindur hluti peirrar pjénustu sem skéla- og
fristundasvidi er gert ad inna af hendi sé & forraedi pjonustumidstodvanna. | tveimur
malum kvortudu borgarbuar undan peim malshrada sem umsékn grunnskdéla barna
beirra um greiningu & ADHD hlaut. | badum tilvikum var um ad raeda pjénustumidstod
Breidholts en i dag er bidtimi i sambeerilegum tilvikum um 30 manudir. Bidtimi eftir
sambeerilegri greiningu i t.d. pjonustumidstodinni Vesturgardi i Vesturbae Reykjavikur er
4-6 manudir. | malinu reynir bvi & hvort st malsmedferd sem ibuar i Breidholti fara i
gegnum til ad njéta peirra Urraeda sem af greiningunni hljotast geti falid i sér élégmaeta
mismunun a grundvelli busetu.

Pd hefur embaettid til skodunar mal par sem reynir & hugsanlega busetutengda
mismunun vardandi heimapjénustu. Abending barst fra starfsmanni um ad borgarbuar
med samninga um heimapjonustu vid pjonustumidst6d Laugardals, Haaleitis og Bustada
hefdu fengid simtal fra starfsmanni pjénustumidstédvarinnar par sem éskad var eftir
sampykki peirra um ad heimséknum myndi faekka um helming a grundvelli fjarhagsstodu
bjénustumidstddvarinnar. Vaknar par su augljésa spurning hvort skertur réttur til
heimapjénustu i einu hverfi & grundvelli fjarhagslegra hagsmuna stjérnvaldsins feli i sér
6logmaeta mismunun 3 grundvelli busetu.
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P& hafa einnig borist dbendingar um ad dlik pekking og reynsla sé i dkvednum
malaflokkum & akvednum pjonustumidstédvum sem geti leitt til pess ad sami hopur fai
Olika pjénustu eftir busetu.

Reykjavikurborg er eitt pjonustusvaedi og pvi verdur ad taka dbendingar um ad
mismunad sé i pjonustu eftir busetuhverfi alvarlega. Pad er hins vegar umfangsmikidé og
flokid verkefni ad finna leidir til ad tryggja ad malsmedferd, malsmedferdartimi og
akvardanataka sé algerlega samraemd & milli pjonustumidstddva, hvort sem pad er gert
med pvi ad tryggja flaedi fjdrmagns og mannauds & milli pjonustumidstodva eda med
6drum leidum. A pennan vanda hefur undirritadur hins vegar bent framkvaemdastjérum
bjénustumidstdédvanna, yfirstjorn velferdarsvids, svidsstjora og formanni velferdarrads.

4.5.3. Fagleg pekking

P& hafa borist dbendingar frd borgarbium jafnt sem starfsmonnum er varda medferd 4
faglegri pekkingu innan velferdarsvids. Er pa fyrst og sifast um ad raeda pekkingu 3
malefnum fatladra. Helstu abendingar hafa verid med eftirfarandi haetti:

e Of litil fagleg pekking sé & malefnum fatladra i efri 16gum stjérnsyslu
velferdarsvids.

® Fagleg pekking i nedri logum stjornsyslunnar nytist ekki vid akvardanatoku & efri
[6gum. Of mikid sé af stjiornendum i nefndum og i stefnumarkandi vinnu. Of litid
faglegt samrad sé haft vid starfsmenn pjonustumidstodva.

e pekking hagsmunasamtaka sé ekki nytt og samrdd sé alltof oft til malamynda.
Hagsmunasamtok hafi fengid regluverk og verkefni til umsagnar a seinni stigum
og ahrif peirra pvi takmorkud.

e Hugmyndafreedi i pjénustu vid fatlada sé urelt. Ekki sé tekid tillit til
grundvallarsjénarmida um réttinn til ad eiga sjalfsteett lif.

e pau vidhorf sem felist i reglum um studningspjonustu og verklagi
Reykjavikurborgar i pjénustu vid fatlad fdélk samrymist ekki nutima
hugmyndafreedi i malaflokknum par sem |6gd er ahersla & mannréttindasyn.
Skortur sé a pekkingu a peirri hugmyndafraedi sem vinna skuli eftir i pjonustu vid
fatlad folk par sem 16gd er ahersla a sjalfstaett lif og sjalfsakvordunarrétt folks.

e Ahersla sé 16gd 4 hopalausnir fremur en einstaklingsmidada pjénustu.
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e Skipulag pjénustu vid folk med miklar studningsparfir taki mid af stofnanahugsun
fremur en natima hugmyndafraedi.

e Oparflega mikil midstyring sé i pjéonustu Reykjavikurborgar, bodleidir langar i
stjérnsyslunni og sveigjanleiki of litill.

Undirritadur  hefur fundad sameiginlega med voldum  hagsmunaadilum,
réttindageesluménnum fatladra og fulltrdum velferdarsvids og farid yfir framangreindar
athugasemdir. Voru athugasemdirnar teknar til frekari vinnslu inni @ svidinu og er su
vinna enn i gangi.

4.5.4. Menning vinnustadar

Strax & fyrstu fundum med starfsménnum pjénustumidstédva og hagsmunadilum i
addraganda pess ad skrifstofa umbodsmanns var opnud komu fram itrekadar
athugasemdir um eitthvad sem kalla maetti vinnustadamenningu & velferdarsvidi.
Umkvoértunarefni peirra borgarbia sem snéru ad velferdarsvidi voru ennfremur 4 sému
lund. Bar par haest skort & lausnamidadri hugsun. Ofurdhersla veeri 16g0 a fjarhagslegar
hindranir og notendur pjonustu velferdarsvids heyrdu oftar en ekki pau rok ad
Reykjavikurborg hefdi ekki fjarhagslegt bolmagn til ad veita pa pjénustu sem dskad veeri
eftir.

Pa bar einnig itrekad a géma mikil innri aték @ vinnustadnum. Talsverdur samskipta- og
stjérnendavandi veeri til stadar sem hefdi dhrif 4 pa pjénustu sem veitt veeri 4 svidinu.

Borgarbuar toldu sig jafnframt upplifa litla virGingu fyrir malaflokknum og tortryggni i
gard pjoénustunotenda. Talsverd hraedsla veeri vid afhjupun mistaka sem leiddi
ennfremur af sér poggun. Pannig hafa nokkrir starfsmenn bent 4 ad éheimilt sé ad veita
borgarbua adgang ad verklagsreglum pratt fyrir ad synjun & umsokn hans sé byggd &
beim reglum. ba megi ekki uUtskyra skipulag malsmedferdar og visa borgarbium 34
skrifstofu velferdarsvids i peim tilvikum pegar hluti malsmedferdarinnar 4 sér stad a
beirri skrifstofu, af otta vid ad borgarbuinn snui sér til skrifstofunnar og valdi par
moégulegum usla. [ pvi sambandi hafa verid nefnd deemi um ad pjénustupegar hafi maett
i pjonustuver Reykjavikurborgar i Borgartuni og viljad fa4 adgang ad starfsmonnum 3
skrifstofu velferdarsvids sem hafi brugdist ékvaeda vid og hringt 4 pjonustumidstdd og
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krafist pess ad pjénustupegi yrdi fjarleegdur eda hann sannfaerdur um ad frabidja sér
samtal vid skrifstofu svidsins. Petta geti valdid mikilli tortryggni i gard vinnu starfsmanna
svidsins og ekki sist pjonustumidstddvarinnar, pjénustupegar komist i uppnam og eru
deemi um ad peir hafi synt dgnandi hegdun sdkum pess ad starfsmanni hafi verid bannad
ad upplysa hann um pann farveg sem mal hans hefur ratad i.

4.5.5. Stjornskipuleg vandamal

pa hafa komid fram dbendingar um stjérnskipuleg vandamal a velferdarsvidi. Felast paer
m.a. i pvi ad midstyring sé ordin of mikil. [ upphafi pegar pjénustumidstédvarnar urdu til
og akvedid var ad faera pjonustuna ut i hverfin hafi verid gert rad fyrir meiri dreifstyringu
valds med auknu sjalfstaedi pjonustumidstodvanna. [ stjérnskipulagsbreytingum par sem
bjénustumidstddvarnar voru faerdar undir velferdarsvid hafi midstyring aukist og a sama
tima meiri fjarlaegd ordid milli pjénustumidstodva og skrifstofu velferdarsvids. bad hafi
leitt af sér o&skyr skil milli dbyrgdarhlutverka, dskyrari bodleidir og takmarkad
upplysingaflaedi milli stiga.

4.5.6. Stadbundin reglusetning

Talsvert hefur borid 4 kvortun pess efnis ad of mikil dhersla sé |6g0d a gerd verklagsreglna
a velferdarsvidi. Verklagsreglurnar séu ésveigjanlegar, markmid peirra oftar en ekki ad
komast hja pvi ad taka matskenndar dkvardanir og peer séu jafnframt yfirleitt tilkadar
brongt og 4 forsendum borgarkerfisins en ekki notenda. bannig njéti borgarkerfid
yfirleitt vafans. Verklagsreglur séu jafnframt 6sveigjanlegar og leggi dherslu 4 ad steypa
alla notendur i sama moétid og skapa pannig hépalausnir. Slikar lausnir henti ekki 6llum
hépum pjénustupega, sér i lagi fotludu folki.

k %k %k
Af peim kvortunum og dbendingum sem borist hafa umbodsmanni borgarbua fra pvi ad
embaettid hof starfsemi sina ma Ijost vera ad umtalsverdar dskoranir meaeta stjérnsyslu

og pjonustu velferdarsvids. beim dskorunum verdur vart maett an pess ad til komi aukid
fjarmagn i malaflokkinn, endurskipulagning pjonustu og aukin vinna med vidhorf
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starfsmanna. Undirritadur hefur farid yfir framangreindar athugasemdir med yfirstjérn
svidsins, svidsstjora, formanni velferdarrdds og hluta peirra med fyrrverandi
borgarstjéra og borgarritara.

Talsverdar breytingar hafa verid gerdar a velferdarsvidi a peim tima sem embzettid hefur
tekid & moti kvortunum er varda svidid. Nyverid toku i gildi skipulagsbreytingar a svidinu
sem geetu tekid 4 hluta pess vanda sem ad framan er rakinn. Pa hafa verid settir 8 stofn
vinnuhopar til ad fara yfir hluta umkvortunarefnanna auk pess sem embaettid aformar
ad vinna med yfirlogfreedingi svidsins og nyjum svidsstjora ad urlausn hluta dlitaefnanna.

4.6 Bilastaedasjodur (BIL)

Embaettinu hafa borist alls 38 mal er varda Bilastaedasjéd. bar af eru atta mal i vinnslu,
tvo mal eru 4 bid og 28 malum er lokid. Af peim malum sem er lokid hefur eitt alit verid
birt, ein kvortun afturkollud, tveimur malum verid lokid med leidréttingu sjodsins og 24
malum hefur verid lokid med rddgjof. Ber par haest kvartanir borgarbua yfir reglum um
ibuakort, merkingum 34 stedum fyrir hreyfihamlada og dakvordun og afmoérkun
gjaldskyldusveeda.

Embaettid hefur att i gédu samstarfi vid framkvamdastjdra sjédsins og bent & mikilvaegi
bess ad setja verklagsreglur um malsmedferdartima, afgreidslu mala med hlidsjén af
veittum afsleetti af gjaldtdku o.fl. Nyverid réd sjédurinn til sin |0gfraeding sem hefur m.a.
verid falid ad yfirfara verklag.
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4.7 Fjarmalaskrifstofa (F]S)

16 mal hafa borist embeettinu er varda fjarmalaskrifstofu. Er i flestum tilvikum um ad
reeda mal er varda dlagningu fasteignagjalda. Af peim er sjo malum lokid, eitt mal er &
bid og atta mal eru i vinnslu. Flest malanna varda reglur Reykjavikurborgar um afsleetti
og nidurfellingu fasteignagjalda fyrir tilgreinda tekjulaga hdpa.

Pad ték embeettid til rannséknar ad eigin frumkveedi abendingar borgarbla og
upplysingar frad starfsméonnum um ad Reykjavikurborg neitadi ad greida drattarvexti af
reikningum sem ekki vaeru greiddir 4 gjalddaga. Voru abendingarnar & pann veg ad
vidskiptamenn sem selja Reykjavikurborg voru og pjénustu veeru ekki medvitadir um
askilnad Reykjavikurborgar um 30 daga greidslufrest og i peim tilvikum sem
drattarvaxtakrofu var beint ad Reykjavikurborg var afdrattarlaust synjad um greidslu
beirra & peim grundvelli ad Reykjavikurborg veeri undanpegin greidslu drattarvaxta. |
svarbréfi fjdrmalaskrifstofu til umbodsmanns borgarbua kom fram ad i éskrddu verklagi
fjarmalaskrifstofu vardandi greidslu drattarvaxta eetti ekki ad synja um greidslu
drattarvaxta heldur 6ska eftir sérstokum reikningi vegna drattarvaxta teldi
vidskiptamadur sig eiga rétt 4 peim. Vid athugun & svérum starfsmanna i kjolfar
fyrirspurnar umbodsmanns borgarbuda hafi hins vegar komid i ljés ad svor voru ekki alltaf
i samraemi vid verklag og pvi ljdst ad skerpa pyrfti @ verklagi. Verklagid veeri hvorki skrad
i verklagsreglu né leidbeiningu en vinna vid skraningu 4 ferli vaeri hafin. Fyrirhugad veeri
ad setja verklagid i rekstrarhandbdk skrifstofunnar og kynna pad fyrir starfsménnum
hennar. Med hlidsjon af svorum fjarmalaskrifstofu hefur malinu verid lokid en verdur
fylgt eftir.

4.8 Félagsbustadir (FEL)
39 mal hafa borist umbodsmanni borgarbla er varda Félagsbustadi hf. Eitt mal er i

vinnslu og tvé mal eru & bid. O8rum malum er lokid. bar af hefur sex malum verid lokid
med leidréttingu eda skyringu Félagsbustada hf. en 30 malum med radgjof.
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Helstu agreiningsefni snta ad réttindum leigjenda & grundvelli husaleigulaga, svo sem
skyldu Félagsbustada hf. til ad vidhalda hdsnaedi, uppségn 4 leigusamningum og
framkomu starfsmanna vid leigjendur.

[ malum sem varda Félagsbustadi hf. hafa vaknad spurningar um stédu fyrirtaekisins
innan stjornsyslu Reykjavikurborgar og hvort stjornsyslulog eda dskradar reglur
stjérnsysluréttarins eigi yfir hofud vid um hattsemi fyrirteekisins. Hefur umbodsmadur
Alpingis haft mal til medferdar sem vonir standa til ad kldrist & pessu ari en i pvi mali
verdur stada Félagsbustada hf. skyrd hvad petta alitaefni vardar. Af pvi leidir ad nokkur
mal hafa verid sett a bid par til nidurstadan verdur birt.

4.9 Onnur svid

Mal er varda 6nnur svid og skrifstofur Reykjavikurborgar eru tidindalitil. Pau mal sem
var6a mannréttindaskrifstofu eru fyrst og sidast radgjafamal en embeettid hefur att i
nanu og farsaelu samstarfi vid skrifstofuna. Pa hefur eitt mal vardad borgarlégmann sem
lauk med leidréttingu og sama mali gegnir um pau mal sem vardad hafa skrifstofu
borgarstjérnar.

. Heildarmat a verkefni - takifeeri og askoranir

Af fjolda mala sem umbodsmanni borgarbua hefur borist verdur ekki annad raddid en ad
borfin fyrir embaetti af pessum toga sé bryn. Mal af fjdlbreyttu tagi hafa borist
embaettinu sem gefa mismunandi sviGum borgarinnar tilefni til ad endurskoda verklag
og malsmedferd sina. Forsenda pess er ad vidhorf stjornenda og starfsmanna sé jadkvaett
i gard embaettisins og samrdd og samvinna milli pess og starfsmanna sé ndid og

uppbyggilegt.

S4 mikli malapungi sem & embaettinu hvilir hefur valdid pvi ad malsmedferdartiminn
getur verid fram Ur hofi langur. [ pvi felast dskoranir sem embaettid hefur brugdist vid
med breyttum vinnubrogdum. Hefur &hersla pannig verid 16gd a oformleg og
lausnamidud samskipti vid Reykjavikurborg frekar en skriflegan malflutning milli
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embaettisins og pess svids sem & undir hverju sinni. Med pvi ma hrada malsmedferd
umtalsvert. Pa hefur embaettid jafnframt radid 16gfraeding til starfa sem annast badi hin
hefdbundnari ritarastorf og l6gfraedileg drlausnarefni. Sér pess strax stad i hradari
afgreidslu mala og betri pjonustu vid borgarbua.

Pa eru mikil teekifeeri folgin i peim verkefnum embeettisins sem lita ad freedslu og
raogjof vid starfsmenn Reykjavikurborgar. Markmid med auknu eftirliti med stjérnsyslu
og pbjénustu hlytur ad meginstefnu ad felast i pvi ad efla kunnattu og medvitund um paer
krofur sem gerdar eru til vandadrar malsmedferdar og akvardanatoku en pannig ma
koma i veg fyrir réttarspjoll og mistok i stjérnsyslunni. Lykilatridi i eflingu grunnstoda
stjornsyslunnar er fraedsla og pekkingarmidlun en med pvi ad efla pann patt i starfsemi
embeettisins er ennfremur unnid ad peim markmidum sem bua ad baki peirri dkvordun
ad setja pad 4 stofn.

pa eru akvedin taekifaeri félgin i auknum synileika umbodsmanns borgarbua en hingad til
hefur aherslan verid 16g6 a ad kynna starfsemina fyrir starfménnum Reykjavikurborgar.
Minni ahersla hefur verid 16gd 4 synileika embeaettisins Ut 4 vid, svo sem med gerd
kynningarefnis, umfjollun i fjdlmidlun o.s.frv. Hefur su ahersla helgast af peim mikla
fiolda borgarbua sem pegar leitar til embaettisins en afgreidslugeta embeettisins hefur
verid naerri polmoérkum um nokkra stund. Peir borgarbuar sem til embezettisins leita gera
bad pvi oftar en ekki eftir leidbeiningum starfsmanna. bPad vekur hins vegar spurningar
hve lagt hlutfall innflytjenda leitar til embaettisins. Er pad alit undirritads ad full astaeda
sé til ad kanna gaumgaefilega med hvada haetti heppilegast sé ad nalgast pann hép.

Med pvi ad beina 6llum peim borgarbium sem telja & rétt sinn hallad i samskiptum vid
Reykjavikurborg til umbodsmanns borgarbda ma til lengri tima litid eetla ad skilvirkni
stjornsyslunnar aukist. Med pvi feest akvedin heildarsyn 4@ landlaegan vanda innan
stjérnsyslunnar og i pjénustunni auk pess sem akvedinn hvati til betri vinnubragda fylgir
auknu eftirliti. Mat & d4rangri og ahrifum umbodsmanns borgarbla verdur pé vart
triverdugt nema til komi lengri timi og aukin préun verkefnisins.

1. september 2014

Ingi B. Poulsen hdl.
Umbodsmadur borgarbua
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