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|nngangur

Hlutverk Velferdarsvios

Velferdarsvio Reykjavikurborgar fer med dbyrgd a velferdarpjonustu borgarinnar, p.m.t.
barnavernd og féagspjonustu fyrir alla aldurshdpa. | pvi felst stefnumétun i velferdarmaum i
umbodi velferdarrads, daetlanagerd, samhadfing og sampaeiting a svidi velferdarpjonustu, eftirlit i
samraami vid 169, reglur, sampykktir og pdlitiska stefnu i velferdarmalum, mat a &rangri, préun
velferdarpjonustu og nyrra Grraeda og gerd pj dnustusamninga um framkvaand pjénustu.

Framkvaand velferdarpjonustu fer fram & pjonustumi dstédvum i hverfum borgarinnar. bann 2.
mai 2007 urdu pag breytingar & stjornskipulagi Reykjavikurborgar ad

pjénustumidstédvar i hverfum og paar starfseiningar sem undir paer heyra voru fagdar undir jorn
Veferdarsvids. Med breytingunni tok Ve ferdarsvid jafnframt yfir pjonustusamningavio Mennta,
Leikskdla- og iprotta- og tomstundasvid vegna verkefna pessara fagsvida sem framkveand eru &

bj 6nustumi dstddvum. Bjonustumi dstddvar setja ser markmid i starfséeetlunum sinum sem
endurspegla dherdur fagrédannaog Vel ferGarsvids.

Veferdarsvid sér einnig um rekstur margs konar midlaggrar pjonustu pvert aborgina, s.s.

hj ikrunarheimila og sérhaddra heimilafyrir bérn og fullorona. Ennfremur ber Velferdarsvio
abyrgo a ataksverkefnum vegna endurhagffingar folks og préunar peirra, heildstagdu
forvarnarstarfi i Reykjavik og inntoku i hisnasdis- og studningsUrragdi. Skrifstofa Barnaverndar
Reykjavikur heyrir enn fremur undir Velferdarsvid.

Veferdarsvid vinnur med velferdarrddi og Barnaverndarnefnd og sinnir malefnum peirra.

Pjonustumidstdodvar i hverfum

P 6nustumi dstddvar eru sex i hverfum borgarinnar og paer sinna pjonustu vid e nstaklinga og
fjolskyldur, sérfrasipjonustu vid leik- og grunnskdla, fristundarddgjof auk almennrar
upplysingagjafar um starfsemi Reykjavikurborgar. bjénustumi dstédvarnar bera abyrgd aframkvaand
Forvarnarstefnu Reykjavikurborgar sem sampykkt var i lok &rs 2005. A pjonustumi dstoédvum fer
fram pverfaglegt samstarf med aherdu & sampadta pj dnustu. Meginmarkmid med stofnun

bj 6nustumidstédva voru;

»  Adgengilegri og markvissari pjonusta med sampeetingu verkefna

» Efling fdagsaudsi hverfum og aukid samstarf vid ibla, félagasamtk og adrai hverfinu.

e Blaborginaundir framtidinatil pess medal annars ad hin geti tekid vio fleri verkefnum fra
rikinu.
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Verkefni arsins 2007

Veferdarsvid hefur unnid ad fjolmdrgum verkefnum & &rinu sem er ad lida eins og starfsdadiun 2007
ber vitni um. Par er ad finnaymsar nyjungar og préun i pjonustu. Mapar m.a. nefna:

Opnun heimilisfyrir heimilidausakarlmenn.

Vinnu vio stefnumétun i maefnum utangardsfolks af badum kynjum.

Innleidingu Oryggissimafyrir ddrada

Méttoku flGttafdlks.

Adgerdir til a0 styrkja kvold- og helgarpj 6nustu heimapjénustunnar, til ad stydjafdlk til ad
blasem lengst 4eigin heimiili.

Fyrirbyggjandi heimsoknir til adradra, 80 &raog eldri.

Grama heimapjonustu fyrir adrada sem purfaadstod vid umhirdu gardasinna.

Rannsokn & hdgum og lidan adradra Reykvikinga aadrinum 67 - 80 ara.

Nytt &aksverkefni fyrir ungmenni sem eru atvinnulaus og ekki i nami.
Samstarfssamninga um aksverkefni fyrir atvinnlausa og gedfatlada.

Pontun samdaggurs ferdapjonustu fyrir fatlada sem ekki geta nytt sér a menna leigubila

eda adra almenna pj6nustul.
Gjadfrjdlsa ferdapjénustu fyrir fatlada framhalds- og haskélanema.
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Sipurit Vdferoarsvios

Borgarstjori

Velferdarsvio
Stella K. Vidisdottir

Skrifstofa
sviosstjora
Logfreeoingar

bjonustufulltruar

Velteroarmal < pjénustumidstodvar:

Elly Alda Porsteinsdattir - Midborg og Hlidar ... .. .

Vesturbeer
-Oskar D: Olafsson

Rannsoknir og

pjonustumat
Sigriour Jonsdottir

Fjarmal og rekstur
Ingunn bordardottic

Mannauospjonusta
L oa Birna Birgisdottir

Skyring: EUSEY Stofnun

Nytt skipurit Veferdarsvidstok gildi p. 1. september 2007.
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Meginaherdur 2008

Starfsaadlun pessi er a dbyrgd nys meirihluta Samfylkingar, Vinstri graana, Framsoknarflokks
og F-lista sem kosinn var i borgarstjérn 16. oktéber 2007. Vinna ad starfsaadlun var hafin pegar
meirihlutaskipti urdu i rédinu. Aaglunin byggist pvi &drégum fyrrverandi meirihluta
Sjafstaadisflokks og Framsoknarflokks, enda pau unnin i samvinnu milli allraflokka. Hefur
slikt vinnulag verid vid lydi i velferdarradi um margra éra skeio.

Nyr meirihluti Samfylkingar, Vinstri graana, Framsoknarflokks og F-listaleggur dherslu apad i
aadlun fyrir starfsarid 2008, ad pjonusta vid ibla Reykjavikur studli ad auknum lifsgaedum
borgarbla. Til ad pad megi takast verdur markvisst unnid gegn fatakt og 6orum félagslegum
adstaadum sem torvelda folki ad njétalifsins med reisn.

Aherduatridi Veferdarréds eru:

»  Husnadismal. Atak til ad komatil méts vid pasem eruilla settir & hiisnasdismarkadi, i
samvinnu vid riki og énnur sveitarfél6g. Tryggt verdi ad alir hafi pak yfir héfudid.

» Efling pjénustumidstodvartil ad tryggja kraftmikla, heildstaeda og pverfaglega pjonustu i
hverfum borgarinnar i samvinnu vid borgarbua og stofnanir borgarinnar.

»  Sampeting, uppbygging og aukin pjonusta vid aldrada og fatlada i heimahtisum.

* Aukin dherdaabarnavernd, forvarnarstarf, studning og adstod vid fatak born og born i
ahadtuhdpum.

e Aukin lifsgaadi fyrir pasem hafafengid fjarhagsadstod i langan tima med dherdu a
endurhadingu og starfspjafun.

e Proun pjénustu vid innflytjendur og flottaf ol k.

»  Verkefnaflutningur frariki til sveitarfélaga. Reykjavikurborg hafi frumkvasdi ad pvi ad
faverkefni sem koma ad naapjénustu vid aldrada og fatlada frarikinu.

Afram verdi sérstok dhersalogd & mélefni aldradrasem m.a. endurspeglast i eftirtéldu:
» Byggdar verdi 200-300 pjonustuibuair til &rsins 2010 § umsja styrihdps i
busetutrrasdum aldradra a kjértimabilinu.
»  Sampet og bt heimapjonusta og préun Grraeda sem studla ad pvi ad folk geti baid
sem lengst heima.
« Fjolgun dagvistar- , hvildar- og hjdkrunarryma i samvinnu vid heilbrigdisyfirvold.
e Aukid samréd haft vid eldri borgara vardandi ofangreind atridi.

Undanfarin & hefur bidlisti eftir félagslegu leiguhtsnasdi lengst og Uthlutunum ibuda & hverju
ari fakkad prétt fyrir ad fleiri ibldir séu nl keyptar aari en &ur og ad sérstakar hisal eigubagtur
hafi verid teknar upp &rid 2004 til peirra sem uppfyllaskilyrdi um félagslegt leiguhisnasdi. A
arinu verdur farid markvisst i samvinnu vio riki og énnur sveitarfél g um Urbaetur fyrir pad sem
verst eru sett a husnasdismarkadi. Pa verdi matstaki vegna félagslegs leiguhUsnagdis
endurskodad.

I samvinnu vid riki® verdur unnid ad pvi & &rinu ad fagra verkefni innan mal afl okks fatladra og
aldradrafrariki til Reykjavikurborgar. Velferdarrad hefur pegar sampykkt beioni
félagsméardduneytisins um ad yfirtaka ataksverkefni i mal efnum gedfatladra, unnid verdur ad
yfirfagslunni aarinu.

Leitad verdur eftir samstarfi pjonustumidstédva, barnaverndar og heil sugaeslunnar um
sérfragdipj 6nustu leik- og grunnskdla og sérfraadinga heilsugasslunnar vardandi malefni barna.
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Fario verour i tilraunaverkefni um pverfaglegt samstarf V elferdarsvids, Heilsugasslunnar,
Tryggingastofnunar rikisins og Vinnumalastofnunar i malum einstaklinga sem hafa fallio Ut af
vinnumarkadi.

Greindar verdi parfir Barnaverndar Reykjavikur fyrir studningsirresdi og pau Urrasdi sem eru til
stadar metin med tilliti til pess hvernig pau nytast til ad haegt sé ad gera dadtlanir um &framha dandi
préun barnaverndarstarfs i Reykjavik. Skammtimaheimili fyrir unglinga vid Hraunberg og
studningsheimili fyrir unglinga i borginni verdi endurskodud m.t.t. pess ad Urraedi pess madi betur
porfum peirrasem nyta sér Urragdin.

Unnid verdi ad proéun pjonustu fyrir innflytjendur til a0 tryggja adgengi ad velferdarpjonustu i
samvinnu vid Mannréttindanefnd Reykjavikurborger, verkefnisstjorn i maefnum innflytjenda, Rauda
kross Idands, fagsvid borgarinnar og adra sem ad mdinu koma.

Afram verdi unnid ad proun Urrasda sem studla ad pvi ad adradir geti dvalid sem lengst 4eigin
heimili. Farid verdi i vidrasur vio heilbrigdis- og tryggingama ardduneytid um sameiginlega
stjérnun félagslegrar heimapj 6nustu og heimahjUkrunar. Unnid verdi ad adgreiningu prifaog
félagsegs studnings i heimapjonustu med pad ad markmidi ad haggt verdi ad veitafélagsiegan
studning endurgja dslaust.

Nytt studningsirraedi, Radgj6fin heim, verdi sett alaggirnar fyrir fjolskyldur sem eru til
medferdar hja Barnavernd Reykjavikur med pad ad markmidi ad faara rédgjof og studninginn a
heimili félks.

Afram verdur unnid (t fra hugmyndafrasdi um aukna pétttéku notenda pj dnustunnar i préun
hennar. Fyrst ma nefnda &framhaldandi proun i ataks- og endurhadfingarverkefnum fyrir
langtimanotendur velferdarpj dnustu par sem unnid er skv. hugmyndafragdi um patttéku notenda
i pjonustunni. A &rinu 2008 verdur &ram unnid med pau aaksverkefni sem eru i gangi auk pess
sem sérstok aherda verdur 16gd a préun Urraeda fyrir atvinnulaust ungt félk aadrinum 18 — 30
arasem er med fjarhagsadstod sér til framfaaslu. Auk pess ad hafa ad markmidi ad auka
lifsgasdi fOlks er pessum verkefnum adtlad ad fagkka peim sem fa fjarhagsadstod til framfaarslu
til langs tima.

| 6dru lagi verdur horft til patttoku notenda i félagsstarfi. Eldri borgarar eru stort hlutfall af
patttakendum i félagsstarfi. Skipadur verdur starfshopur sem koma a med tillégur ad nyjum
leidum til ad virkja aldrada notendur félagsstarfs betur en na er gert i proun starfsins og
framkvaamd. Pa verdur starfsfolk pjéfad til ad auka virkni notenda sem fa félagslega

hei mapjonustu.

Haldin verdaforeldraping i 6llum hverfum borgarinnar par sem radt verdur um hagsmuni
barnanna og uppel disadstaadur i hverfinu og leggja grunninn ad aukinni samveru barna og
foreldrai samraami vid aherslur Forvarnarstefnu borgarinnar.

Fario verdi i vidrasdur vid menntamalaraduneytio um forvarnir og samstarf vegna
sérfraadipjénustu vid unglinga a aldrinum 16 — 20 &ra og stunda ndm i framhal dsskélum sem
leid til ad spornavid auknu brottfalli Ur framhal dsskélum. Sérstaklega verdur hugad ad malum
barnaaf erlendum uppruna.

Aherdaverdur 16gd & forvarnarstarf fra voggu til grafar. Sannad er ad félagsstarf hefur mikid

forvarnargildi. A &rinu 2007 hefur verid unnid i tveimur hverfum borgarinnar ad skipul 6gdum
heimsoknum félagsradgjafatil ibla 80 &ra og eldri, sem hvorki eru med félagslega
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hei mapjonustu né heimah;j tkrun, med gédum arangri. Skipuldgdum heimsdknum til adradra
verdur haldid &ram a arinu 2008 i fleiri hverfum borgarinnar.

Samstarfshopar starfi i 6llum hverfum borgarinnar sem kynni raekilega mikilvaegi fristundastarfs
fyrir born og unglinga og leitast vid ad kortleggja hvada bérn pad eru sem eru ekki i
fristundastarfi af einhverjum astasdum, med pad ad markmidi ad geta studlad ad patttdku peirra
og virkni.

Hagkvaam og skilvirk nyting og styring fjarmuna verdur hofd ad leidarljosi sem og gegnsad i
fjarmaum. Stjérnunarupplysingar verda efldar og fjarmalalegar lykiltolur préadar enn frekar.

Unnid verdi ad badtu verklagi med margvislegum adgerdum og markvisst verdi unnid ad pvi ad
hafa starfsumhverfi aVelferdarsvioi hvetjandi og mannvaanlegt.

L 6gd verdur aukin aherslaarannsoknarstarf aarinu, m.a. verdur stofnad rannsoknarad
Veferdarsvidsi samvinnu vid haskola og rannsdknarstofnanir. Afram verdur 1690 aherslad
tengingu rannsdknanidurstadna vid forvarnarstarfio i borginni fyrir bérn og unglingai 5. — 10.
bekk grunnskola.

StdlaK. Vidisdéttir

Svidsstjori Veferdarsvids
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Sefnukort Vdferdarsvios

VELFERDARSVID STUBLAR AD AUKNUM LIFSGABUM FOLKS

Kjorord:
VIRBING- VIRKNI - VELFERD

- Sampeett og 7 . bjénusta med , .
PJONUSTA skilvirk bjorusta bjénustan heim pattoku ibia Virkar forvarnir
FJARMAL HagkveeiliCl Gegnszei |

skilvirk fjarmuna- e
styring flarmalum
Skilvirkni, préun, nysképun
VERKLAG gegnsaei og gaedi 0g rannsoknir
Hvetjandi Samvinnaly Haeft og
MANNAUDUR starfsumhverfi 0g .V! . g metnadarfullt
} sveigjanleiki a
starfsgledi starfsfolk
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Adgerdacadiun Vdferdarsyiaos 2008

pjoénusta

Sampaett og skilvirk
pjonusta

bjonustan heim

bjonusta med
patttoku ibua

Virkar forvarnir

Fjarmal
Hagkvaem og

skilvirk
fjarmunastyring

Gegnsa i
fjarmalum

Samvinnavid riki og sveitarfél6g um Urbagur i hlsnagdismaum.

Endurskodun matstekis vegna félagsl egs leiguhisnadis.

Undirbaningur ad yfirfaaslu ma afl okks fatladra frariki til Reykjavikurborgar.
Samstarf pjonustumidstédva, Barnaverndar Reykjavikur og Heilsugaesiu.
bverfaglegt samstarf & svidi endurhafingar.

parfagreining vegna Urrasda i barnavernd.

Heimili fyrir unglinga endurskodad.

Samvinna um malefni innflytjenda og fléttaf Glks.

Badt pjonusta vid aldrada.

Sameiginleg stjérnun heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu.
Adgreining prifa og félagsegrar heimapjénustu.

Réadgjofin heim.

Ataksverkefni.
préun félagsstarfs a félagsmi dstodvum.

Aukin virkni notenda.

Foreldraping i hverfum.
SérfraadipjOnusta vid framhal dsskolanema.
Skipulagdar heimsoknir til ibla 80 ara og eldri.

Aukin patttaka barna og ungmenna i fristundastarfi.

Hagkvaamni med aukinni samnytingu.

Endurskodun stjérnunarupplysinga.

Préun og notkun lykiltalna.
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Verklag

Skilvirkni, gegnsad
0g gasdi

Nysképun, préun
0g rannsoknir

M annaudur

Haeft og
metnadar fullt
starfsfolk

Hvetjandi
starfsumhverfi og
starfsgledi

Samvinna og
sveigjanleiki

bekkingarflagdi og upplysingamidlun.
Heildstesd skjaladad!un.
Adgengilegur vefur.

Heildstesd gaedahandbok.

Stofnun rannsdknarads Velferdarsvids.
Rannsoknir og forvarnarstarf.

Rannsokn a vidhorfum barnartil fétasktar.

Innleiding matstakisins CHA (Community Health Assessment).

Jékvasd imynd starfa og eftirsoknarverdur vinnustadur.

Hros og hvatning.

Ad vinna gegn areitni og einelti.

bverfagleg vinnubrégo.

Heimsoknir, kynningar og starfsmannaskipti.
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Adgerdaazsetiun Velferdarsvios 1

Bonusta
Samvinna vid riki og sveitarféeldg um arbaetur i hisnaedismalum

Farid verdi i samvinnu vid riki og énnur sveitarfél6g um Urbagur fyrir pasem eru verst settir &
hlsnadismarkadi.

Markhdpur: Reykvikingar sem eiga ekki tok & ad festa kaup & eigin hisnagdi og leigjendur.

Rokstuoningur: Med hakkandi hisnasdisverdi verdur sifellt erfidarafyrir stéran hop folks ad
festa kaup a hGsnagdi, p.m.t. pa sem eru ad kaupa sina fyrstu fasteign, l1agtekjufolk og félk sem
er med miklar skuldir. Bidlisti eftir félagdegu leiguhtsnagdi lengist og eefleiri treysta sér ekki til
ad leigia aalmennum markadi sbkum hés leiguverds. Brynt er ad leitaleidatil arbéta i
hisnadismalum og vill Velferdarsvid gera dak i samvinnu vid rikisvaldio, sveitarfélég og adila
vinnumarkadarins til ad bada hlisnasdisadstéou peirra sem verst eru settir & hlisnasdismarkadi.

Timaazetlun: Adgerdir hefjist i upphafi ars 2008.
Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Sampadt og skilvirk pjonusta.

Endurskodun matsteekis vegna félagslegs leiguhlsnaedis

Skipadur verdi vinnuhdépur sem yfirfer niverandi matskerfi i félagslegu leiguhtisnasdi og kemur
meod tilldgur til drboéta.

Markhdpur: Umsaskjendur um félagslegt leiguhlisnasdi og sérstakar hiisal eigubadur.

Rokstuoningur: Undanfarin ér hefur bidlisti eftir félagslegu leiguhlsnasdi lengst prétt fyrir ad
fleiri ibGdir séu nu keyptar 4 ari en adur og ad arid 2004 hafi verio teknar upp sérstakar
hisaleigubadur til peirrasem uppfyllaskilyrdi um félagslegt leiguhlisnasdi. Samhlida hefur
Uthlutunum iblda a hverju ari faekkad og bidtimi eftir félagslegu hlsnaadi hefur verid ad
medaltali um 22 manudir. Midad vid préun undanfarid ar er 1jost ad bidtimi & ekki eftir ad
styttast ad Obreyttu. Mikilvaegt er pvi ad yfirfara og endurskoda pau vidmid sem notud eru vid
félagslegt leiguhtsnaadi og fatillogur til Grbota.

Timadagtiun: Vor 2008.

Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.
Velgengnispéattur: Sampadt og skilvirk pjonusta.

Undirbaningur ad yfirfeerslu malaflokks fatladra fra riki til
Reykjavikurborgar

Unnid verdi ad yfirfagslu verkefnainnan mélaflokks fatladrafrariki til Reykjavikurborgar i
samvinnu vid rikisvaldid.
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Adgerdaazsetiun Velferdarsvios 12

Markhopur: Fatladir sem purfaa pjonustu Velferdarsvids ad halda.

Rokstudningur: | samfélaginu virdist vera komin sétt um ad fagra verkefni frariki til
sveitarfélagai meiramadi en hefur verid gert. Kostir naerpjonustu pykja umtalsverdir. bjénusta
vio fatlada er einn af peim malaflokkum par sem hlidstasd pjonusta er veitt frariki og
sveitarfélagi. Pad ad fagafleiri verkefni innan malaflokksinstil sveitarfélagsins gefur mikla
moguleikatil aukinnar samfellu og préunar i pjénustunni auk heildsta®dari pjonustu til
notendahdpsins.

Timaazetlun: Allt arid.
Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvios.
Velgengnispattur: Sampadt og skilvirk pjonusta.

Samstarf pjonustumidstédva, Barnaverndar Reykjavikur og Heilsugeeslu

Samstarfssamningar verdi gerdir i nokkrum hverfum borgarinnar milli pjonustumidsttdva,
Barnaverndar Reykjavikur og viokomandi heilsugaeslustédva um samstarf sérfragdipjonustu
leik- og grunnskola og sérfrasdinga heil sugasslunnar.

Markhdpur: Boérn med hegdunar- og tilfinningaraskanir og fjélskyldur peirra.

Rokstudningur: Mikilveggt er ad peir sem koma ad mélefnum barna taki héndum saman og
préi gott samstarf sin amilli og vid fjolskyldur peirra. L6go verdur ahersla & born med fravik i
proska eda born sem talin eru i dhadtuhdpi. Markmidid er ad greiningar klérist fljott og vel og
ad bidtimi peirra sem purfa a pjonustu pridjastigs greiningarstofnana styttist™. Tryggd verdi
heildarsyn i malefnum barna og fjolskyldna peirra.

Timadagtlun: Fyrir lok ars 2008.

Abyrgdar madur: Framkvaamdastjori pjonustumidstédvar i hverju hverfi.
Velgengnispéattur: Sampadt og skilvirk pjonusta.

pverfaglegt samstarf & svidi endurhaefingar

pverfaglegt samstarf & grundvelli samnings um tilraunaverkefni & milli Heilsugaeslunnar,
Tryggingastofnunar rikisins, Velferdarsvids og Vinnumdlastof nunar i malum einstaklinga sem
fallio hafa (t af vinnumarkadi.

Markhépur: Einstaklingar sem hafa verid atvinnulausir i 3 ménudi eda skemur.

Rokstudningur: Gerd verdi tilraun i tveimur hverfum borgarinnar, Laugardal/Haaleiti og
Breioholti um préun pverfaglegrar endurhagfingar i samvinnu milli peirra stofnana sem vinna ad
medferd, rédgjof, framfagrslu og vinnuleit. Markmidid er ad ndsem fyrst til einstaklinga sem
misst hafa atvinnu, gera starfsendurhadfingaréadiun og stydja einstaklinginn Ut &
vinnumarkadinn med faglegri eftirfylgd. Samhlida meginmarkmidi nast ymis hlidarmarkmid s.s.

! Med pridja stigs greiningar- eda medferdarstofnun er att vid sérhaddar medferdar- og greiningarstofnanir a

landsvisu, svo sem Barnaspitala Hringsins og Greiningar- og radgjafarstdo rikisins.
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uppbygging sampadtingar, baet samstarf stofnana, uppbygging pekkingargrunns um leidir og
Urrasdi og unnid verdur ad pvi ad fa vinnuveitendur til samvinnu.

Timaaatlun: Allt &rid 2008.

Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.

Velgengnispattur: Sampadt og skilvirk pjonusta.

Arangursmat: Mat unni® i samvinnu vid Sigurd Thorlacius, désents & svidi almannatrygginga.

parfagreining vegna Urraeda i barnavernd

Stofnadur verdi starfshdpur sem skodar pau Urradi sem eru til stadar fyrir bdrn og fjolskyldur sem
eigamd hjaBarnavernd Reykjavikur. Starfshpurinn komi med tillégur ad préun/nyjum Grrasdum
fyrir starfsemi Barnaverndar Reykjavikur agrundvelli parfagreiningar.

Markhopur: Born og fjolskyldur i vanda.

Roékstudningur: Mikilvaagt er ad endurskoda reglulegapau Urragdi sem til stadar eru fyrir born og
fjdlskyldur sem eiga md til medferdar hja Barnavernd Reykjavikur. Endurskodun Urraa, préun
peirra og till6gur ad nyjum Urraedum purfaad takamid af parfagreiningu og pj 6dfélagsbreytingum.
Timadaglun: Allt &i0.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarméa
Velgengnispattur: Sampeett og skilvirk pjonusta.

Heimili fyrir unglinga

Skipadur verdi vinnuhépur sem hefur pad verkefni ad koma med tillégur ad endurskodun a
skammtimaheimili fyrir unglinga vid Hraunberg og & studningsheimilum fyrir unglinga.

Markhopur: Born 13-18 ara sem purfa a timabundnu athvarfi ad halda.

Rokstudningur: | Forvarnarstefnu Reykjavikur er 16gd dhersla a sértagkar forvarnir fyrir born
0g ungmenni sem eiga vid umtalsverda erfidleika ad strida. L6gd hefur verio apad aherda i
barnaverndarvinnu ad brugdist sé vid med skjétum og skilvirkum hati pegar barnaverndar-
tilkynningar berast og/eda frekari greininga & vanda barns er porf. Reynsla Barnaverndar
Reykjavikur hefur leitt i 1jés ad vaxandi erfidleikar hafa verid med bérn eldri en 13 &rasem
purfa atimabundnu athvarfi ad halda medan verid er ad greinafrekar vanda peirraog/edaleita
Urlausnavardandi malefni peirra. Skammtimaheimilinu vid Hraunberg var aglad ad komatil
mats vid parfir unglinga & pessum adri en reynslan hefur synt ad porf er afrekari proun og
endurskodun a Urrasdinu pannig ad pad nytist betur pdrfum peirra sem hlut eiga ad mali. ba
pykir timabaat ad skoda einnig studningsheimili fyrir unglinga m.t.t. peirrabreytinga sem hafa
ordid i pjonustuporf.

Timadagtiun: 31. mars 2008.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarméla.
Velgengnishattur: Sampadt og skilvirk pjénusta.

Starfsaagtlun Velfer dar svids 2008



Adgerdaazsetiun Velferdarsvios 14

Samvinna um malefni innflytjenda og fléttafolks

Velfer8arsvid verdi i samvinnu vid Mannréttindanefnd Reykjavikur, verkefnisstjorn um malefni
innflytjenda, Rauda kross Islands og fagsvid borgarinnar um préun pjénustu vid innflytjendur
svo ad adgengi ad velferdarpjonustu verdi tryggt peim sem a purfa ad halda

Markhépur: Innflytjendur i Reykjavik.

Rokstuoningur: Innflytjendum hefur fjélgad mikio i Reykjavik 4d. ari og ma vamta pess ad
peim haldi afram ad fj6lga medan porf eftir vinnuafli er svo mikil sem verid hefur. Mikilvaegt er
ad tryggja adgengi ad velferdarpjonustu fyrir pa sem & purfa ad halda med ymsum leidum s.s.
upplysingamidlun & adgengilegu mdli, a vefnum og i formi kynningarbaklinga. baer brynt ad
setja viomid um tulkapjénustu og bagta freedslu til starfsmanna um pjénustu vid innflytjendur.

Timaazetlun: Allt &rid 2008.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarmala.
Velgengnispéattur: Sampadt og skilvirk pjonusta.

Beett pjonusta vid aldrada

Afram verdi unnid ad préun Urrasda sem styrihdpur i blsetudrrasdum adradra hefur unnid ad
sem studlaad pvi ad folk geti dvalid sem lengst 4 eigin heimili.

Markhopur: Aldradir i heimahtsum.

Rokstuoningur: Mikilvaegt er ad préafjolpaet arraedi sem gerafolki kleift ad dveljasem lengst
aeigin heimili. Afram verdi unnid ad innleidingu 6ryggissima afleiri heimili i hverfum
borgarinnar. Einnig verdi haldid &ram vinnu vid ad adstoda folk vid breytingar og endurbagur &
hisnasi sinu til ad pad geti dvalid sem lengst aeigin heimili. Stefnaer ad pvi ad farai
samstarfsverkefni vid §ové-Forvarnarhis med pad ad markmidi ad efla dysavarnir aldradrai
heimahtisum.

Timadatiun: Allt &rid 2008.

Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Bénustan heim.

Sameiginleg stjérnun heimahjukrunar og félagslegrar heimapjénustu

Fario verdi i vidra®ur vido heilbrigdiss og tryggingamdlardduneytid um sameiginlega sjornun
félagdegrar heimajonustu og heimahj ikrunar.

Markhopur: Notendur heimahjukrunar og félagdegrar heimapjonustu.
Roékstudningur: Fra &inu 2004 hefur verid unnid ad sampadtingu heimahjdkrunar og félagdegrar
heimapjonustu. Reyndan af pvi verkefni hefur synt ad skipulegt samstarf skilar betri yfirsyn yfir

parfir notendanna og helldstaadari pjénustu vid hvern og einn. Vilji er til pess ni hja heilbrigdis- og
tryggingamdlaréduneyti og Reykjavikurborg a0 taka nessta skref og gera tilraun til ad sameina
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stjérnun pessara kerfa med pad ad markmidi ad veita betri pjonustu og néa fram aukinni hagragdingu
og skilvirkni i pjonustunni.

Timadaglun: Verkefnio hefjist i einu hverfi &id 2008.

Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.
Velgengnishattur: Bjénustan heim.

Adgreining prifa og félagslegrar heimapjonustu

A &inu 2007 hefur starfshopur unnid undirblningsvinnu ad adgreiningu prifa og félagdegs
studnings i heimapjonustu. Starfshdpurinn hefur skilad skyrdu og var | framhaldi & pvi settur &
stad skv. &kvordun velferdarréds annar starfshdpur sem vinnur &fram med verkefnid. A &inu 2008
verdi adgreiningunni hrundid i framkvaemd.

Markhopur: Notendur félagdegrar heimaj nustu.

Rokstudningur: Um 73% heimilai Reykjavik sem fafélagdega heimapjonustu faeingdngu prif.
Mikilvesgt er ad adgreina prif og félagdegan studning til ad gera pad mdgulegt ad hrinda af stad
tilraunaverkefni um sameinada stjornun félagdegrar heimapjonustu og heimahjdkrunar.
Timadaglun: Allt &i0.

Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.
Velgengnishattur: Bjénustan heim.

Radgjofin heim

A sidastlionu & hefur stadid yfir undirblningur a8 nyj u Urraedi fyrir peer fjdlskyldur sem eru til
medferdar hja Barnavernd Reykjavikur, Radgj6fin heim. A &inu taki pettanyjadrragi til starfa

Markhopur: Born og fjolskyldur i vanda.

Rokstudningur: A undanférnum aum hefur verid 1690 dherda & ad faga pa pjonustu sem
mogulegt er heim til notenda og minnka stofnanavist eins og kostur er. A Vistheimili barna fa
fjolskyldur sem eru til medferdar hja Barnavernd Reykjavikur rédgjof og studning. Urraedid
“Studningurinn heim” felur i sér ad starfsmenn koma inn a heimili fjélskyldna med rédgj6f og
studning til uppalenda og hefur reyndan af peirri nybreytni verid mjog god. Mikilvaat er ad til
stadar 2 sambagilegt Urraadi fyrir fjolskyldur sem eru til medferdar hja Barnavernd Reykjavikur.

Timadaglun: Allt &io.

Abyrgdar madur: Skrifstofustjori velferdarméla
Velgengnispattur: Bjonustan heim.
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Ataksverkefni

Afram verdi unnid ad préun Grrasda fyrir atvinnulaust ungt folk & aldrinum 18 — 30 &ra sem eru
med fjarhagsadstod sér til framfaarslu i 6llum hverfum borgarinnar. L6gd verdi dherdaaad
meta og greina parfir peirra einstaklingasem eigai hlut til ad studla ad markvissari nytingu
Urrasda.

Markhopur: Atvinnulaust ungt folk aaldrinum 18-30 ara sem ekki nytur
atvinnuleysishotaréttar og er med fjarhagsadstod til framfaarsiu.

Rokstuoningur: Leggjaparf aukna dherslu agreiningu a porfum einstaklinga i samvinnu vid
bé og fjolskyldu peirra, m.a. med adstod ASEBA matstakisins'. Bregdast parf vid vanda
langtimaatvinnulausra med pvi ad bj6da markvissan studning til atvinnupatttéku og studla
pannig ad auknum lifsgaedum, samfélagslegri virkni og efnahagsiegu géfstaadi. Stefnt er ad pvi
a0 fakka peim sem eru med fjarhagsadstod til langs tima. Fjarhagsadstod til langs tima eykur
likur &fataskt, félagslegri einangrun og heil sufarsvanda.

Timadagtiun: Allt &rid 2008.

Abyrgdarmadur: Framkvaamdastjori bjonustumidstodvar i hverju hverfi.

Velgengnispattur: bjénusta med patttoku ibla

Arangursmading: A& ékvedid hlutfall markhops verdi ekki med fjarhagsadstod/komid i vinnu i
arslok 2008.

Proun félagsstarfs & félagsmidstodvum

Skipadur verdi starfshdpur til ad métatillégur um hvernig haegt sé ad auka patttoku notenda i
framkvaamd félagsstarfs.

Markhopur: Eldri borgarar.

Rokstudningur: Medalaldur islendinga hefur haskkad. Flestir eru med fulla starfsorku pegar ad
starfdokum kemur, 67-70 ara. bad er mjég mikilvaagt ad virkjapa orku sem félk byr yfir og
auka dbyrgd notendanna s dfra og hagsmunasamtaka aldradra a skipulagi og framkvaamd
félagsstarfsins. Med pvi verdur starfid skemmtilegra og liklegratil ad na pvi markmidi ad auka
patttoku notendanna gélfra i skipulagningu og veitingu félagsstarfsins.

Timaaaetlun: Hopurinn skili tillégum fyrir 1. mai 2008.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarmala.
Velgengnispattur: bjonusta med pétttoku ibla

1 ASEBA® maditekin setja alpj6dlegan stadal fyrir upplysingadflun fra mérgum 6likum adilum vid mat & bérnum og fullordnum.
Studst er vid mikid magn nyrra gagna vid préun vidmida og yfir 5000 rannsdkna fré 50 16ndum. ASEBA maditakin eru gjarnan
notud i 6liku samhengi p.m.t. sk6lum, gedheilbrigdispjonustu, heilbrigdispjénustu, rannsdknum og rannséknarviétélum,
medferdarvinnu, pjafun, lydheilsuathugunum, barna- og fj6lskyldupjénustu og i rannsoknarskyni. ASEBA stendur fyrir Achenbach
System of Empirically Based Assessment. Frumkvodull og hénnudur kerfisins er Thomas M. Achenbach D.ph.
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Aukin virkni notenda

B afun sarfsfdlks sem vinnur med notendum i pvi ad auka virkni notenda.
Markhopur: Notendur félagd egrar heimajj onustu.

Rokstudningur: Mikilvagt er & skerpa & hugmyndafra®i aukinnar virkni notenda medal
starfsmanna sem eru i samskiptum vid notendur pjénustunnar, a grundvelli pess ad lifsgesdi eru tengd
virkni falks og péttoku i &kvordunum um daglegt lif.

Timadaglun: Namskeid verdi haldin &timabilinu 1. jandar 2008 til 31. mai 2008.
Abyrgdar madur: Starfsmannastjori Veferdarsvids.

Velgengnispattur: Pjonusta med patttoku ibla.
Arangursmading: bekking og vidhorf til patttokustefnu kénnud hja starfsfélki i starfsmannakonnun
hausti® 2008.

Foreldraping i hverfum

Foreldraping verdi haldin i hverfum borgarinnar ad frumkvagdi pjonustumidsttdva, | samstarfi
vio leik- og grunnskola og Samfok. Stjérnum foreldrafélaga i hverfinu verdi formlega bodin
patttaka sem og 6llum foreldrum barna undir 18 ara aldri. Einnig veroi hverfisradi bodin
patttaka.

Markhopur: Foreldrar leik- og grunnskdlabarna.

Rokstuoningur: Forvarnarstefna Reykjavikurborgar leggur aherslu a ad stydjaforeldra i
uppel dishlutverkinu. Markmi® med foreldrapingi er ad raeda hagsmuni barna og pa pjonustu
sem mogul ega getur stutt vid uppel disadstasdur peirra i hverfinu og leggja grunninn ad aukinni
samveru barna og foreldra. Lagdar verdi fram tillégur sem nyta mavio stefnumdrkun og gerd
starfséad]ana hja Reykjavikurborg og einnig til almennrar kynningar.*

Timaaagtlun: Foreldraping verdi hadin fyrir junibyrjun 2008 i hverfum borgarinnar.
Abyrgdarmadur: Framkvaamdastjori pjonustumidstédvar i hverju hverfi.
Velgengnispattur: Virkar forvarnir.

Arangursmading: A8 70% fulltria foreldrafé aga madti & foreldrapingin.

Sérfreedipjonusta vio framhaldsskolanema

Hafnar verdi vidra®dur vid menntamal ardduneytid um forvarnarmé og um gerd
samstarfssamnings vardandi sérfragdipjonustu vid unglinga i framhal dsskélum a aldrinum 16 —
20 éara. Sérstaklega verdi hugad ad brottfali erlendranemenda i samstarfi vio
Mannréttindanefnd Reykjavikurborgar.

! Reynslaer pegar fengin af foreldrapingi, sem haldid var i Hagaskéla 24.09.05 ad frumkvasdi bjénustumi dstodvar
Vesturbagar. Tillogur af pinginu voru afhentar hverfisradi til eftirfylgdar.
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Markhopur: Framhal dsskolanemar sem purfa & sérfrasipj énustu ad halda.

Rokstudningur: Brottfall nemenda Ur framhal dsskélum hér alandi er mjog hétt midad vio
nagrannal énd. Skyringar & pvi geta medal annars verid ad nemendur med sértaka
namserfidleika, samskipta- og tilfinningalega erfidleika fai ekki pa sérfrasdiadstod og pjénustu
sem peir hafanotid i grunnskéla. Mikilvaagt er ad auka eftirfylgd med pessum nemendum og
par gedu sérfrasdingar a jpjénustumidstddvum komid ad en peir hafa oft sinnt peim i grunnskéla.
Einnig er mikilveegt ad fylgja eftir Forvarnarstefnu Reykjavikurborgar sem nag til pessa
aldurshdps.

Timadagtlun: Samningsgerd verdi lokio fyrir skoladrid 2008-20009.

Abyrgdarmadur: Svidsstjori Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Virkar forvarnir.

Skipulagdar heimsdéknir til ibda 80 ara og eldri

Skipulagdar verdi heimsoknir félagsradgjafatil ibla Reykjavikur, 80 éra og eldri, sem njéta
hvorki heimapj6nustu né heimahjdkrunar og sakja ekki dagvist.

Markhopur: Reykvikingar, 80 ara og eldri.

Rokstudningur: Haum aldri fylgir aukin hadta & félagslegri einangrun og versnandi heilsufari.
Pvi er mikilvaegt ad bj6daeldri borgurum sem ekki eru i tengslum vid opinber pjonustukerfi
rédgj 6f og upplysingar um pa pjénustu sem i bodi er. Reynslan hefur synt ad skipulagdar
heimsoknir i forvarnarskyni eru til pess fallnar ad draga Ur Gtimabaatri stofnanavistun og
félagslegri einangrun eldri borgara. A &inu 2007 hafa verid i gangi skipulagdar heimsoknir
félagsradgjafa i tveimur hverfum borgarinnar til ibta 80 araog eldri sem eru hvorki med

hei mahjukrun né fél agsl ega heimapj 6nustu og sem sakja ekki dagvist. Mikilvasgt er ad koma
skipul6gdum heimsodknum a i fleiri hverfum borgarinnar & arinu 2008.

Timadatiun: Allt &rid 2008.

Abyrgdarmadur: Framkvaamdastjori bjonustumidstédvar i hverju hverfi.
Velgengnispattur: Virkar forvarnir.

Aukin patttaka barna og ungmenna i fristundastarfi

Samstarfshopar starfi i 6llum hverfum borgarinnar med patttku fulltrda pjonustumidstodva,
skdla, ITR, ipréttafélaga og annarra sem eru med fristundatilbod fyrir bérn og ungmenni.
Jafnframt verdi tryggt ad notendur eigi fulltrda i hépunum.

Markhopur: Born og ungmenni sem eru ekki pétttakendur i fristundastarfi.

Rokstudningur: iprétta- og tomstundastarf hefur mikid forvarnargildi i vidu samhengi, styrkir
tengslamyndun og eflir félagsaud hverfisins. Ymislegt hefur verid gert innan Reykjavikurborgar
til ad gera peim sem erfitt eigamed ad stunda ipréttir, kleift ad nyta sér pau tilbod sem til stadar
eru. Haggt er ad geraenn betur i peim efnum. Meginhlutverk samstarfshopanna er ad finna pa
sem taka litinn eda engan pétt i skipul6gdu fristundastarfi og huga ad leidum til ad studla ad
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aukinni patttéku og virkni. igrunda parf hvernig kynningu fristundastarfsemi er best fyrir komid
m.t.t. mismunandi pjédernisuppruna barna og félagsl egra adstaedna, samhlida pvi ad tryggja gott
adgengi ad studningi og radgj 6f sem er til stadar. Pa skulu héparnir hvetjatil aukinnar samfellu i
skdla- og fristundastarfi. Med pvi ad koma & aukinni samfellu @milli skéla og fristunda studlar
Reykjavikurborg ad pvi ad minnka akstur foreldra med born sin amilli stada sem ati um leid
ao fjolga gadastundum fj ol skyldunnar.

Timaaaetiun: Fyrir haustid 2008.
Abyrgdarmadur: Framkvaemdastjori pjonustumidstodvar i hverju hverfi.
Velgengnispattur: Virkar forvarnir.

Hamd

Hagkveemni med aukinni samnytingu

Skipadur verdi starfshdpur sem taki upp vidrasdur vid énnur svid borgarinnar med aukna
samnytingu ad leidarljési.

Markhopur: Stjérnendur borgarinnar.

Rokstudningur: Ymsir hagrasdingarmoguleikar getalegid i aukinni samnytingu svida
borgarinnar & hiisnasdi og fleiri “audlindum” i eigu borgarinnar. Leitad verdi eftir samstarfi vid
stofnanir innan borgarinnar um; aukna samnytingu & hlisnasdi, m.a. vegna félagsstarfs og aukinni
samraamingu og hagrasdingu um sambaaileg verkefni sem i dag eru unnin samhlida a élikum
svidum borgarinnar.

Timadagtiun: Allt &rid 2008.

Abyrgdar madur: Skrifstofustjori fjarméla og rekstrar.
Ve gengnispattur: Hagkvaam og skilvirk fjarmunastyring.

Endurskodun stjérnunarupplysinga

Skipadur verdi vinnuhépur um framsetningu a stjornunarupplysingum og adgengi ad peim.
Markhopur: Stjornendur Ve ferdarsvids.

Rokstuoningur: Geraparf stjérnunarupplysingar adgengilegri en pag eru niina og draga fram
hvada upplysingar vardandi tilgreinda jjonustupaeti er mest porf a fyrir reglubundid
eftirlit/skodun til ad fylgjast med framvindu og préun. Sem daami méa nefna ad nu fa
abyrgdarmenn kostnadarstada sendar launaskyrslur um sinn kostnadarstad en helldarsyn vantar
aeinum stad. Tryggja parf ad peir sem bera dbyrd alaunaeftirliti hafi adgengi ad naudsynlegum
upplysingum. Enn fremur er porf & ad draga saman akvednar upplysingar/lykiltélur um stéra
pjOnustupati a einum stad til ad tryggja ad mikilvasgar upplysingar skili sérinn i
akvardanattku & hverjum tima.
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Timadagtiun: Lokid haustid 2008.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori fjarméaog rekstrar.
Velgengnispattur: Hagkvaam og skilvirk fjarmunastyring.

Proun og notkun lykiltalna

Teymi starfsmannayfirfari niverandi lykiltdlur og geri tillégur ad samraemdri notkun peirra i
aadlanagerd par semvid &

Markhopur: Stjornendur starfsstada, pjdnustumidstddva, Ra&dhiss og adrir lesendur lykiltalna
og fjarhagslegra upplysinga.

Rokstudningur: Framsetning fjarhagsaegunar parf ad vera adgengileg og gegnseefyrir
stjérnendur. Med pvi ad byggjai rikari madi a samraamdri notkun lykiltalna adti ad verda
audveldara ad ryna dadlunina og gera sér grein fyrir breytingum. Til er mikid magn af
Iykiltélum sem spanna gridarlega vitt svid. Porf er 4 ad skilgreina hvada lykiltélur 4 ad notasem
viomio i detlanagerdinni sem allir noti a sambaarilegan hatt.

Timaazetlun: Lokid fyrir aeetlanagerd 2009.
Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori fjarmala og rekstrar.
Velgengnispéattur: Gegnsaa i fjarmalum.

Veaklag

pPekkingarfleedi og upplysingamidlun

Skipadur verdi vinnuhdpur sem kemur med tillogur ad pekkingarfla®i svidsins sem tryggir faglega
umradu, préun og upplysingamidlun i helstu maaflokkum s.s. 6ldrunarpjénustu, skélapjénustu,
fjérhagsadstod, hiisnasdismadum o fl.

Rokstuoningur: Velferdarsvid hefur breyst og stagkkad med tilfaaslu pjénustumi dstodva til
svidsins. Mikilvaagt er ad verklag tryggi gott adgengi starfsmanna ad upplysingum og pekkingu
er tengjast mdl afl okkum og helstu verkefnum svidsins. Samstarfsvettvangur parf ad veratil
stadar i hinum ymsu mé aflokkum med pad ad |ei darljési ad audvel da adgengi starfsmanna ad
patttoku og midlun upplysinga og sérfrasdipekkingar i préun og umragdu um velferdarpjonustu
borgarinnar. Aukid samstarf og pekkingarmidlun innan Velferdarsvids skilar sér i betri og
samhad dari pjénustu vid notendur og anasgdara starfsfolki.

Timaaagtiun: Vinnuhdpurinn skili skyrslu i lok mars 2008.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarméla.
Velgengnispattur: Skilvirkni, gegnsag og gai.
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Heildstaed skjaladeetlun

Unnin verdi heil dstasd skjaladeetlun fyrir pjonustumidstédvar Velferdarsvids. Aadluninni verdi
fylgt eftir a pjénustumi dstédvum og starfsmenn fraeddir um skjalastyringu og umgengni vid
upplysingar og trinadarskjol.

Markhopur: Starfsmenn pjénustumidstodva.

Rokstudningur: Brynt er ad samraama skjaastyringu a pj énustumidstédvum
Reykjavikurborgar til ad tryggja 6ryggi gagna og adgengi ad peim.

Timaagsetlun: Allt arid 2008.
Abyrgdarmadur : Skrifstofustjéri rannsdkna og pj6nustumats.
Velgengnispattur: Skilvirkni, gegnsed og gaedi.

Adgengilegur vefur

Vefur Veferdarsvids verdi uppfaardur svo ad oll pjénustulrrasdi séu adgengileg fyrir ala, med
g6dum tengingum vid vefsidur pjénustumidstddva. Vefir pjonustumidstddva verdi uppfaadir,
Gtlit samraamt og peir gerdir synilegri & heimasiou Reykjavikurborgar. Tengilidir verdi fra
skrifstofu Velferdarsvids og pj 6nustumidstédvum vid nyskipad vefteymi Reykjavikurborgar.
Fulltrii Velferdarsvids & sadi i vefteymi Reykjavikurborgar. Stofnadur verdi starfshopur a
Velferdarsvidi vegna endurbota & vefsidum.

Markhdpur: Allir Reykvikingar.

Rokstuoningur: Adgengilegar og skyrar upplysingar um pjonustu og réttindi borgaranna eru
grundvallarpattur i gegnsaari stjornsysiu. Upplysingamidlun til ibda parf ad vera areidanleg og
audvelt ad ndlgast upplysingarnar. Mikilvaagt er i nGtimastjornsyslu ad vefurinn sé notendavaann
og byggdur upp eftir pjonustutirrasdum en ekki stjérnskipulagi. ibtinn & ad ekki ad vera
serfragdingur i borgarkerfinu til geta aflad upplysinga um pjénustuna.

Timadagtiun: Allt &rid 2008.
Abyrgdarmadur: Upplysinga- og kynningarfulltrii Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Skilvirkni, gegnsad og gaedi.

Heildstaed gaedahandbdk

Unnid verdi ad heildstaadri gasdahandbdk par sem er ad finnaallar reglur og verklagsreglur um
helstu pjonustupedti Velferdarsvids. Ritstjori/gadastjori hafi yfirumsén med handbokinni og
vinnslu hennar i samstarfi vid umsjénarmenn a pj énustumidstédvum.

Markhopur: Starfsmenn Velferdarsvids.

Rokstuoningur: Velferdarsvid vinnur ad gerd gasdahandbokar um fjarhagsadstod. Vid
undirbdninginn var horft til framtidar vardandi uppbyggingu heildstagdrar geedahandbdkar sem
héldi utan um alla helstu pjénustupadti Velferdarsvids. Hlutverk gaedahandbokar er ad tryggja
adgang starfsmanna og peirra sem & purfa ad halda ad naudsynlegum upplysingum um verklag

Starfsaagtlun Velfer dar svids 2008



Adgerdaazsetiun Velferdarsvios 22

0g vidmid sem gilda vardandi helstu pjonustupeti. Gaedahandbok er pannig aetlad ad studla ad
jafnragdi i pjénustu og samraamdri tulkun areglum og verklagsreglum auk pess ad vera tai til
upplysingamidlunar til starfsmanna.

Timadatiun: Allt &rid 2008.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori fjarméaog rekstrar.
Velgengnispattur: Skilvirkni, gegnsed og gasdi.

Stofnun rannsoknaréads Velferdarsvios

Stofnad verdi rannsoknarad Ve ferdarsvids, sem i eigasadi fulltriar Velferdarsvids og haskdla,
sem meti umsoknir starfsmanna um rannsoknarverkefni.

Markhépur: Starfsmenn Vel ferdarsvids.

Rokstuoningur: Mikilvesgt er ad préaleidir til ad tengja saman rannsoknir og faglegt starf og
nyta rannsdknarnidurstddur vid stefnumétun, préun og framkvaemd pjonustunnar.
Rannsoknarad hafi pad hlutverk ad hvetjatil rannsdkna a starfi Velferdarsvids og a svidi
velferdarpjonustu. Med pvi verdi tengsl rannsdkna og fagvinnu efld og rannsoknir betur tengdar
vettvangi. Samhlida styrkist pekkingargrunnur faglegrar vinnu. Starfsménnum verdi skapadar
adstagdur til rannsdknarstarfa skv. skilgreindum reglum.

Timadagtlun: Rannsdknarad stofnad i febrdar 2008.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori rannsdkna og pjonustumats.
Velgengnispattur: Nyskdpun, préun og rannsoknir.

Rannsoknir og forvarnarstarf

Rannsoknani durstddur Rannsdkna og Greiningar & 8. — 10. bekk verdi betur tengdar forvarnarstarfi i
grasrGtinni. Rannsdknarnidurstddur verdi einnig keyptar & &inu fyrir 5. — 7. bekk. Mikilvaegt er ad
hafa samstarf vid 6nnur svid borgarinnar vardandi kaup og nytingu & rannsdknarni durstédum.

Markhépur: Boérni 5. —10. bekk grunnskola.

Rokstudningur: Mikilvaegt er ad nyta med markvissari hegti rannsdknarnidurstéour
Rannsoknar og greiningar i 8. — 10. bekk sem Reykjavikurborg hefur reglulega keypt.
Naudsynlegt er ad hafa markvissa kynningu & nidurstéoum medal peirra adila sem koma ad
uppeldi og vinnu med born og unglinga. Med reglulegri skodun rannsoknarni durstadna er haegt
ad fylgjast med préun og bregdast vid a peim svidum sem purfa pykir og nota pag adferdir sem
rannsoknirnar syna ad virki. bad er mj6g mikilvaagt ad skoda med markvissari hadti hegdan og
[idan yngri barnatil ad geta unnid mikilvaagt forvarnarstarf &ur en til hugsanlega meiri
erfidleika hefur komid. Med pvi ad skodareglulegalidan barnai 5. — 7. bekk er hasgt ad gripa
inn i med freedslu og studningi & margvislegan hétt, bagdi beint a vegum Velferdarsvids og eins &
vegum annarra adila sem ad uppel di, uménnun og kennslu koma.

Timaadagtlun: Allt arid 2008.

Abyrgdarmadur: Skrifstofustjori velferdarmala.
Velgengnispattur: Nyskdpun, proun og rannsoknir.
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Arangursmading: 30 dégum eftir ad rannsdknarnidurstédur liggja fyrir skulu paar kynntar i
hverfum borgarinnar.

Rannsokn a vidhorfum barna til fateektar

Samanburdarrannsokn verdi gerd aviohorfum 11-12 ara barnai einu hverfi borgarinnar til
fataktar og lifsgasda.

Markhopur: Fatak born og born i vanda.

Rokstudningur: Rannsdkn a vidhorfum barnatil fataktar var unnin i tveimur skélum i
Laugardal &rid 2005 i samvinnu vid Haskdla islands. Mikilvasgt er ad fa nidurstédur dr 6drum
hverfum borgarinnar til samanburdar. Nidurstddur veita upplysingar um vidhorf barnatil
|ifsgasdda og fateektar og gefainnsyn i hvad bornum finnst skiptamali. I négrannal éndum okkar
er barnafdtaekt ordin mikilvaeg visbending um lifskjér. Ad hlusta araddir og vidhorf barna er
mikilveggt, m.a. med tilliti til fyrirbyggjandi starfs og barnaverndarstarfs.

Timadagtiun: Allt &rid 2008.

Abyrgdar madur : Skrifstofustjori rannsokna og pjénustumats.
Velgengnispattur: Nyskdpun, proun og rannsoknir.

Innleiding matstaekisins CHA (Community Health Assessment)

Tekio verdi upp nytt matstaski - CHA (Community Health Assessment) i félagslegri
heimapjonustu i einu hverfi borgarinnar sem fyrsta skref. Matstaekid verdur notad pegar porf er
fyrir félagslegan studning i heimapjonustu, p.e.a.s. porf fyrir meiri pjonustu en prif.

Markhopur: Notendur félagslegrar heimapj énustu a hellsugeeslusvasdi Glaesibagar i Laugardal.

Rokstuoningur: Mikilvaagt er ad préa pjonustumat i félagslegri heimapjoénustu til ad tryggja
jafnragdi og skilvirka pjénustu, forgangsrédun og styringu fjarmagns. Mikilvaagt er ad matstakid
CHA er hiuti af RAI-HC matstakinu sem pegar er notad vio mat a sampadtri heimapjonustu,
b.e. félagdegri heimapjonustu og heimahjukrun.

Timadagtlun: Allt &rid 2008.
Abyrgdar madur : Skrifstofustjori rannsokna og pjénustumats.
Velgengnispattur: Nysképun, préun og rannsoknir.
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Mannaudur

Jakveed imynd starfa og eftirséknarverdur vinnustadur

Unnin verdi adgerdaded!un um hvernig bata megi imynd starfaa Velferdarsvidi og hvernig
megi gera svidio ad eftirsdknarverdari vinnustad sem ladi ad starfsfélk. | adgerdadad!uninni
verdi m.a. leitad leidatil ad auka sveigjanleika i starfi fyrir starfsmenn 65 ara og eldri.

Markhopur: Ungt fagfolk, eldri borgarar, karlmenn og nemar i fagnami.

Rokstuoningur: Mikilvesgt er ad badga imynd starfa hja Veferdarsvidi og gera starfsstadi
eftirsoknaverdari svo lada megi ad enn fleira hadt og metnadarfullt starfsfolk. Mikilvaggt er ad
nytai pavinnu sampykkt borgarréds sem m.a. fjaladi um samraamd hlunnindi sem standa
starfsmonnum i fostu starfi til boda: Hellsuraektarstyrkur, arskort i sundlaugar, safnakort,
bokasafnskort og heil sarsadgangur ad Fj6lskyldu- og husdyragardinum.

Timaaaetlun: Aadlun verdi tilbuin fyrir mai 2008 og hrint i framkvaamd i &gust 2008.
Abyrgdarmadur: Starfsmannastjori Velferdarsvids.

Velgengnispattur: Haft og metnadarfullt starfsfolk.

Tillaga ad madingu: Spurt verdi um imynd starfa & Velferdarsvidi i stéru pjonustukdnnun
Reykjavikurborgar arid 2008 og aftur ad &ri lionu, stefnt ad 10% aukinni anaggju milli ara.

Hrés og hvatning

Stadio verdi fyrir fraeddu og leidsogn fyrir stjornendur um hvernig notaeigi hvatningu og hrés
med markvissum hadti.

Markhopur: Stjérnendur aVelferdarsvioi.

Rokstudningur: Mikilvesgt er ad leggja rakt vid hvatningu og skapa hvetjandi
vinnustadamenningu sem ytir undir sterka §afsvirdingu og stolt starfsmanna. Mikilvasi
hvatningar er dumdeilanlegt og rannsdknir hafa synt ad hvatning til starfsmanna skilar sér i betri
arangri, pjénustu og starfsanaggju. Verid er ad nyta upplysingar i vidhorfskénnun medal
starfsmanna sem bendatil ad leggja purfi dherslu & hvatningu.

Timadagtiun: Mai 2008.

Abyrgdarmadur: Starfsmannastjori Velferdarsvids.
Velgengnispattur: Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi.

Ad vinna gegn areitni og einelti

Tryggt verdi ad verklag vegna éreitni notenda og eineltis medal starfsmanna sétil 46llum
starfsstéoum og pad kynnt fyrir starfsfolki.

Markhopur: Allir starfsmenn Velferdarsvids.
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Rokstuoningur: Veferdarsvio vill leggja dherslu a gédan adbinad og 6ruggt starfsumhverfi.
Mikilvesgt er ad til sé skyrt verklag um vidbrégd vio &reitni og einelti og pad kynnt fyrir
starfsfélki. Slikt fyrirkomulag studlar ad 6ryggi meda starfsmanna.

Timaazetlun: Mai 2008.
Abyrgdarmadur: Starfsmannastjéri Velferdarsvios.
Velgengnispattur: Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi.

pverfagleg vinnubrdgd

Starfsfolki verdi gefinn kostur a pvi ad lagraog pjélfasig i pverfaglegum vinnubrégdum.
Velferdarsvio haldi namskeid i samstarfi med haskola par sem fjallad verdi um samvinnu og
pverfagleg vinnubrégd. Verdi 2 starfsmonnum af hverri pjonustumi dstéd, Barnavernd
Reykjavikur og skrifstofu Velferdarsvids bodin pétttaka, alls 16 pétttakendum. [ kjolfarid setji
patttakendur sér markmid um ad préa pverfagleg vinnubrégd & sinum vinnustad med pjafun og
handlei3slu | ei 8beinenda namskeids.

Markhopur: Starfsfalk pjonustumidstddva, Barnaverndar Reykjavikur og skrifstofu
Velferdarsvios.

Rokstuoningur: bjénustumidstodvar byggja verklag sitt a samstarfi 6likrafaghdpa. Til ad sem
mestur avinningur néist parf ad pjéfapverfagleg vinnubrégd med markvissum hati.

Timaaagtlun: Namskeidi verdi lokid fyrir juni 2008 og vid taki eftirfylgdardaetiun fram i lok
névember.

Abyrgdarmadur: Starfsmannastjori Velferdarsvids.

Velgengnispéattur: Samvinnaog sveigjanleiki.

Arangursmading: 80% pétttakakenda telji ad namskeidid og eftirfylgdin hafi skilad arangri.

Heimsoknir, kynningar og starfsmannaskipti

Haldin verdi skiptivika & Velferdarsvidi sem felst i heimsdknum amilli starfsstada, kynningum
a stérfum og starfsstédum.

Markhopur: Allir starfsmenn.

Rokstuoningur: Velferdarsvid vill veita framirskarandi pjonustu og pvi er mikilvaegt ad
starfsmenn séu vel upplystir um starfsemi svidsins og pa pjonustu sem i bodi er.
Skipulagsbreytingar arid 2007 gera pad enn mikilvasgara ad starfsmenn svidsins hafi innsyn og
skilning a stérfum annarra starfsmanna og mikilvaagi.

Timadagtiun: Febrtar 2008
Abyrgdarmadur: Starfsmannastjori Velferdarsvids.
Velgengnispéattur: Samvinna og sveigjanleiki.

1 Haldid var ndmskeid i pverfaglegum vinnubrégdum sidast|isid vor par sem fenginn var leidbeinandinn Malcom
Payne sem hefur m.a. gefid Ut efni sem kennt er a haskolastigi.
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Fjarhagsasetlun Velferdarsvids %

Utkoma Utkomuspa * Frumvarp
2006 2007 2008
i pas.kr. i pus.kr. i pus.kr.
Tekjur -2.236.260 -1.767.926 -1.822.573
Gjold 8.391.884 8.878.986 9.433.509
Féagshj 6nusta/Velfer dar svio samtals 6.155.624 7.111.060 7.610.935
Utkomuspa Frumvarp
SKIPTING PJONUSTUPATTA 2007 2008
i pus.kr. i pus.kr.

Nefndir og réd 16.965 19.972 19.584
Adalskrifstofa 211.343 201.327 236.624
Skrifstofur pjonustumidstodva 952.664 ! 1.086.869 1.173.888
Préunarverkefni 185 4.333 32.900
Opin pjénusta fyrir fjolskyldur og born 43.311 42.950 45.311
Heimili fyrir fjélskyldur og bdrn 169.810 180.597 206.191
Busetu og studningspjoénusta vid gedfatlada 24.241 26.512 29.099
Dvalar- og hjdkrunarheimili 418.006 2 227.609 0
bjénustuibldir aldradra 324.398 8 307.444 327.640
Dagdeildir aldradra 11.796 16.524 22.252
Félagsstarf aldradra 415.463 435.850 484.963
Framleidslueldhus Lindargétu 36.357 47.016 58.767
Heimabjonusta 801.166 4 841.844 918.770
Studningspjonusta 98.682 124.342 151.445
Studningsfj ol skyl dur 25.574 20.134 30.604
Unglingasmi&jur 43.201 44.852 46.400
Barnavernd Reykjavikur 305.274 349.736 381.986
Fjérhagsadstod og af skriftir 1.018.279 1.061.009 1.046.265
Husal eigubagtur og nidurgreidsla hiisaleigu 866.416 1.045.706 1.136.715
Busetulrrrasdi 134.651 172.777 181.210
Ferdapjoénusta fatladra og aksturspjonusta aldradra 278.482 379.453 444,187
Nidurgrei 6da fasteignagjalda 182.777 211.800 260.000
bjénustusamningar og styrkir v. félagsméla 270.886 357.689 405.320
Framlag vegna Markarholts -340.000 0 0
bjénustusamningar vid énnur svid -305.878 -337.468 -316.143
Onnur gjéld 151.575 132.927 155.963
Hlutdeild i sameiginlegum kostnadi - fra Rashusi 0 142.218 130.993
Velfer dar svid samtals 6.155.624 7.144.021 7.610.935

Utkomuspéa skv Agresso - p.e. skv. 6 manada uppgjori.

1 Hverfardd medtalin - ekki haggt ad sérgreina par sem kostnadur er i sumum tilfellum millifsadur beint &
ponustumidst6d vid uppgjor

2 Gjaldfarsda 2006 & nidurfaarsiu hjukrunarheimila eda hallafyrri &raalls 141 milljén kr., medtalin
Eldhis Seljahlid medtalid til samraamis vid Dalbraut.

4 Seljahlid, Skulagata og Einarsnes medtalin.
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Lykiltélur

Fjarhagsadstod
Heildarupphasd fjarhagsadstodar

Fjérhagsadstod til framfagsiu
Heimildargreidslur og ataksverkefni

Fjoldi heimilaals

Fjoldi heimilamed fjarhagsadstod allt &rid
Fjoldi heimilamed fjarhagsadstod 6 ménudi og
lengur

Fjoldi heimilamed fjarhagsadstod 3 ménudi og
skemur

Fjoldi péatttakenda & fjarmélanamskeioum

Fjoldi péatttakenda i kvennasmigju

Fjoldi pétttakenda i karlasmidju

Fjoldi patttakenda i Grettistaki

Fjoldi pétttakenda i Fjolsmidjunni
Husaleigubagtur

Helldarupphasd

HIutur Reykjavikurborgar

Fjoldi heimila

Sérstakar husaleigubagtur

Heildarupphasd

Fjoldi heimila

Leiguibloir i eigu Félagsbustada

Fjoldi uthlutana

Medalbidtimi { manudum

Fjoldi abidlistai arslok

Fjoldi ibuda

bjénustuibudir

Fjoldi uthlutana

Medalbidtimi | manudum

Fjoldi abiolistai arslok

Fjoldi ibuda

Hjukrunarrymi

Heildarkostnadur - Droplaugarstadir
Medalkostn. & notad rymi adag

Framlag rikiss6ds arymi adag

Fjoldi hjukrunarryma

Dvalar og hjukrunar rymi

Heildarkostnadur - Seljahlio

Medalkostnadur & notad rymi a dag, vist- og hjukr.
Framlag rikissg6ds & rymi a dag a hjikrunardeild
Fjoldi hjikrunarryma

Fjoldi vistryma

Fjoldi pjénustuibisa

Bidlisti hjukrunarrymi - bryn og mjog bryn porf
i &rslok

Félagsleg heimapj 6nusta

Helldarkostnadur

Par af heildarkostnadur kvéld og helgarpjénusta
Fjéldi vinnustunda starfsmanns

Par af fjoldi vinnustunda kvold og helgarpjonustu
Medakostnadur pr. vinnustund

2

Arid 2006

1.009.602.322
732.622.794
277.007.328
2.685

238

770

1.324

90
47
38
36
48

754.502.146
492.132.000
6.005

98.354.876
590

162
24
727
1.667

52
27
385
389

647.581.461
21.637
14.821

82

266.283.394
21.457
14.385

28
6
43
206

801.166.339
60.490.593
505.952
16.734
1.583

Utkomuspa
2007

1.052.558.000
700.000.000
352.558.000
2.640

230

830

1.430

120
35
28
45
55

731.498.000
373.063.980
5.900

106.710.000
630

180
21
750
1.767

50
35
370
395

708.803.000
23.682
17.392

82

233.884.000
24.645
16.607

26
0
49
230

839.468.670
73.904.986
505.965
37.037
1.659

Frumvarp
2008

1.037.603.392
660.000.000
377.603.392
2.550

215

820

1.435

120
41
25
60
55

765.329.000
375.011.210
6.065

110.538.000
648

200
20
700
1.867

50
30
350
415

703.024.000
23.489
17.977

82

237.634.000
28.307
17.681

23
0
49
230

918.770.427
97.052.000
537.000
47.000
1711
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Lykiltélur Arid2006  Utkomuspa  Frumvarp

2007 2008

Fjoldi heimilaalls 3.646 3.650 3.650
Medalkostnadur & heimili 219.738 229.991 251.718
Medaltimafjoldi & heimili 134 128 134
Medaltal sfjoldi stédugildai daghjonustu 225 255 258
Medatalsfjoldi stédugildai kvdld og helgarpjonustu 7 15 18
HIutfall notenda dagpjonustu sem greidir fyrir 97% 96% 96%
heimapjénustu

Studningshj6nusta (Lidv. og

Tilg./persl.radgj.)

Heildarkostnadur 98.681.584 127.279.000 151.444.000
Fjoldi vinnustunda 30.613 35.000 35.000
Fjoldi notenda 293 290 290
Medalkostnadur & vinnustund 3.224 3.637 4.327
Medaltimafjoldi & notanda 104 121 121
Fjoldi &bidlistai arslok 267 390 390
Félagsleg r adgj of

Fjoldi notenda sem gera samkomulag um fél. radgj 6f 636 540 630
M atar pjénusta

Fjoldi notenda med heimsendan mat 913 870 900
Fjoldi heimsendra maltida 99.423 100.982 101.000
Medalframleidslukostn. améltid & Lindargdtu 563 599 611
bjonusta vid born

Fjoldi barnaverndartilkynninga 3411 3.800 3.800
Heildarkostnadur vegna bakvaktar 9.551.803 11.306.000 13.082.000
Heildarkostnadur vid varanlegt fostur 52.585.988 55.541.858 58.524.000
Medakostnadur & barn i varanlegu fostri 465.363 504.926 557.371
Fjoldi barna i varanlegu fostri 113 110 105
Heildarkostnadur vid timabundid fostur 77.054.253 95.543.705 112.698.000
Medalkostnadur & barn i timabundnu féstri 819.726 1.005.723 1.126.980
Fjoldi barnai timab. fostri 94 95 100
Heildarkostnadur - Laugarasvegur 84.144.659 88.668.513 90.144.000
Medakostn. & notad rymi - Laugarasvegur 16.244.143 17.117.474 17.675.294
Fjoldi barna & Laugaréasvegi 46 50 50
Heildarkostnadur - Asvallagata 19.912.537 22.764.000 24.480.000
Medalkostn. & notad rymi - Asvallagata 4.978.134 5.691.000 6.181.818
Heildarkostnadur - Budagerdi 19.023.567 19.888.000 21.153.000
Medalkostn. & notad rymi - Budagerdi 5.343.699 5.682.286 6.043.714
Heildarkostnadur - Alfaland 81.734.702 86.279.407 85.510.000
Medalkostn. & notad rymi - Alfaland 13.622.450 14.379.901 14.251.667
Heildarkostnadur -Studningsfjolskyldur 25.574.252 18.915.000 30.604.000
Fjoldi barna - Studningsfjolskyldur 140 150 150
Helldarkostnadur - Skammtimavistun & einkah. 7.634.552 10.004.000 9.791.000
Fjoldi barna - Skammtimavistun a einkaheimilum 24 25 25
Starfsmenn

Fjoldi stodugilda 280 842 836
Fjoldi starfsmanna 364 1.106 1.136

Upphadir eru i krénum og tekjur ekki medtaldar. Allar upplysingar eru & &rsgrundvelli nema ad annad sé tekid
fram.
1) Dregin hefur verid fra endurgreidsla rikisins v/ erlendrarikisborgara.

2) Seljahl i3 medtalin.
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Madikvar dar 2008 aztl.

Velgengnispeettir

bjénusta
Sampeaett og skilvirk pjénusta
bjonustan heim

bj6nusta med péatttoku ibla

Virkar forvarnir

Fjarmal

Hagkvaem og skilvirk fjarmunastyring
Gegnsad i fjarmalum

Verklag

Skilvirkni, gegnsaa og geedi

bréun, nyskdpun og rannsoknir
M annaudur
Haeft og metnadarfullt starfsfolk

Hvetjandi starfsumhverfi og
starfsgledi

Samvinna og sveigjanleiki

Hlutfall umsakjenda um félagslegt leiguhisnadi sem faa sérstakar huisaleigubadur.
Hlutfall notenda heimapjonustu sem faar adra adstod en prif.

Hlutfall notenda heimapjonustu sem fear kvold- og helgarpjonustu

Hlutfall ibta i sértaskum blsetutrraadum sem gerir samkomulag um félagslega rédgj of.
Hlutfall notenda med fjarhagsadstod i 6 manudi samfellt sem feer vidtal.

Hlutfall notenda sem fag fjérhagsadstod 12 manudi 4 éri.

Hlutfall pétttakenda i Kvennasmidju sem eru ekki med fjarhagsadstod til framfaarsiu eftir 12 manudi.

Hlutfall peirra sem uppfyllagrein 16 A i reglum um fjérhagsadstod og fea adstod.

Rekstur & 6bundnum lidum innan skekkjumarka.

Madikvardi

Hlutfall mal

i préun. Fjoldi skilgreindra viomida fyrir fjarhagséeelunargerd.

asem skotid er til Velferdarréds og eru afgreidd innan 30 daga.

Hlutfall fundargerda velferdarréds sem sendar eru R&hUsi innan 3ja virkra daga.

Fjoldi innri
Fjoldi mda

Hlutfall stm
Hlutfall stm
Hlutfall stm
Hlutfall stm
Hlutfall stm
Hlutfall stm
Hlutfall stm
Hlutfall stm
Hlutfall stm

Uttekta & 4ri.
unnin skv. adferdafraadi fjolskyldusamrads (FGC).

. sem teljahagfni sinavel nytta i starfi.

. sem teljaad vinnustadurinn leggi dherslu &ad stm. midli pekkingu sin amilli.

. sem hafa fengid tekifagi til starfspréunar og simenntunar asl. 12 manudum.
. sem eru dnagydir i starfi pegar A helldinaer litid.

. sem teljasig fahrés frayfirmanni fyrir vel unnin storf.

. sem hafafarid i starfsmannasamtal &sl. 18 manudum.

. sem teljasig getanotid sveigianleika i starfi til ad samraema starf og einkalif.
. sem teljaad upplysingastreymi til stm. sé gott.

. sem er tilblinn ad takast 4 vid breyttar vinnuadstasdur og skipulag.

Viomio 2007
Gult Utk.spa
25% - 34% 34% 35%
23% - 25% 27% 27%
10% - 14% 10% 15%
oo - 200 I 2>
* *
95% - 10% 9% 9%
30% - 54% 81% 56%
55% - 64% 55% 65%
0,80 1,00
% " % 0,21% -0,45%
* - * * *
55% - 65% 63% 75%

* * * *

* _ * * *

6 - 8 6 6
70% - 79% *x 82%
70% - 74% 75% 75%
65% - 74% *x 74%
70% - 79% 82% 84%
60% - 69% 62% 1
70% - 74% *x 57%
0% - 74% *x 83%
60% - 69% i 67%
0% - 74% 93% 89%

35%
30%
15%
30%
*
9%
65%
70%

+/-0,75%

85%
80%
80%
85%
70%
75%
85%
75%
85%
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* Madikvardi i proun.
** Engin starfsanaegjukonnun gerd i névember 2006.

L Ekki madt 2007.
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Kjororo Vdferdarsvids

Viraing

Velferdarsvio leggur dherslu 4 ad stydja pa ibla sem purfahjdp til safshjapar i anda
mannvirdingar og jafnragdis og vinna ad pvi ad getalifad lifinu med reisn. Samfélagslegur
studningur er jdfsagour réttur folks pegar naudsyn krefur a grundvelli einfaldra, skyrra og
gagnsaara reglna. Gagnkvaam virding og traust einkennir samskipti og samvinnu ibtia og
starfsfolks.

Virkni

Velferdarsvio leggur dherslu 4 ad virkjaiblatil pétttoku i samfélaginu med pad ad markmidi ad
auka lifsgesdi og vellidan félks. Gera skal ibdum kleift ad koma ad skilgreiningu, skipulagningu
og stefnumatun pjonustunnar & eigin forsendum med pad sameiginlega markmid ad efla
samfélagio.

Velferd

Velferdarsvio er leidandi i umraedu um velferdarmal og lifsgasdi borgarblia og vinnur markvisst
gegn fétackt. | pvi felst ad veravakandi yfir porfum ibla. Eflaskal félagsaudinn i borginni til ad
studla ad velferd a grundvelli samhjépar, samvinnu og samkenndar. Leitast er vid ad styrkja
fjolskyldur og einstaklinga med fra®dslu, studningi, eftirfylgd og endurhagfingu pegar vid a

Ve gengnigoadtir Vdferdarsvids

Sampaett og skilvirk pjonusta

Pjénusta vid borgarbua byggist & ndnum tengslum peirra sem sinna naa’pjénustu vid iblana.
pverfaglegt samstarf ymissa faghdpa og stofnana sem koma ad pjonustu vid ibla er afar
mikilvaegt og er Iykill a alhlida pjénustu i hverfum borgarinnar. Rika aherslu parf ad leggjaa
skj6ta og géda pjdnustu sem parf ad vera gagnsseog skilvirk. bjonustan a ad vera adgengileg og
einféld pannig ad notendur hafi greidan adgang ad henni. Velferdarsvid vill veita
framUrskarandi pjonustu til ibla borgarinnar med pessar dherdlur ad leidarljési.

pjonustan heim

Naapjoénustafyrir allaaldurshopa skipar stéran sess i dherdum Velferdarsvids. Markvisst er
unnid ad pvi ad auka sérfragdiradgjof og studning vid enstaklinga og fjélskyldur inni a
heimilum til ad auka lifsgasdi og draga Ur 6timabaari stofnanavistun. bjénusta er skipul 6go med
hlidg én af vaxandi margbreytileika borgarsamfélagsins i samvinnu vid notendur pjénustunnar.
Med pvi mati vill Velferdarsvio tryggjaad peir sem noti pjonustu komi ad métun
bjonustudrrasda. Ahersla er 16gd & samfellda, sveigjanlega og einstaklingsmidada pjonustu sem
studlar ad auknu g éfstasdi og virkri samfélagspatttoku ibla Reykjavikur.

pj6nusta med patttoku ibda

Veferd byggir & virkri patttoku félks i samfélaginu. Notendum pjonustunnar verdi gert kleift ad
eiga virka adkomu ad pjonustunni i samstarfi vid fagadila og bera pannig meiri abyrgd aeigin
lifi. Veferdarsvid leggur dherdu aad borgarbium og notendum velferdarpjonustu bjodist ad
taka patt i skilgreiningu, skipulagningu og stefnumétun pjénustunnar a eigin forsendum med
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pad samei ginlega markmid ad maeta betur pérfum félks og efla par med samfélagid. Med
gagnsag um vinnubrégdum og gddum almannatengslum er studlad ad moguleikum ibua til
aukinnar patttéku vio stefnumétun og dkvardanatoku.

Virkar forvarnir

Veferdarsvid hefur umson med innleidingu forvarnarstefnu Reykjavikurborgar sem hefur ad
leidarljosi ad skapa 6llum bérnum og ungmennum uppel disadstasdur og umhverfi sem eflir
géfstraust peirraog safsmynd, einkennist af samkennd og byr yfir videigandi
studningstrraedum pegar porf krefur. Stefnt er ad pvi ad born og ungmenni alist upp vid goda
andlega lidan, heilsu og jakvada sdlfsimynd og |69 er ahersladad forvarnir hefjist strax i
barnassku. Forvarnarstefnan nag til barna og ungmenna upp ad tvitugu og nae til alrasem ad
ma efnum peirra og uppeldi koma.

Veferdarsvid vill vinnaad forvornum i enn vidara samhengi og hafa forvarnarhugsunina ad
leidarljosi i pjénustu vid alla aldurshdpa. Med aukinni aherslu a endurhadingu og hvatningu til
gdfshjdpar vill Velferdarsvid innleida forvarnarhugsuninai alri pjénustu sinni med pad ad
markmidi ad auka lifsgaedi folks. Jaf nframt er mikilvaegt ad eflafélagsaudinn i hverfum
borgarinnar til ad styrkja samfélagid og pann aud sem par byr.

Hagkveaem og skilvirk fjarmunastyring

Velferdarsvio leggur dherslu & markvissa og dbyrga fjarmalastjorn. Leitad skal bestu leida i
framkvaamd pjdnustu og i rekstri med hagkvaamni og skilvirkni ad leidarljési pannig ad
fjarmunir nytist til pjénustu par sem porfin er brynust. L6gd er ahersla & abyrgd og frumkvaedi
stjérnenda sem og skyldur peirravid gero fjarhagséaglunar og eftirfylgni hennar.

Gegnsa i fjarmalum

Eflaskal enn frekar dadlanagerd svidsins pannig ad dadlunin sé gagnsseog endurspegli pau
verkefni sem Velferdarsvio faest vid hverju sinni. Upplysingar um fjarmal og rekstur
Velferdarsvids eiga ad vera adgengilegar til ad skapatraust, edlilegt adhald, kostnadarvitund og
eftirlit. Velferdarsvid vill virkja stjérnendur i &ramhaldandi proun lykiltalna og samraamdri
notkun peirra i fjarhagsdaelanagerd svidsins eftir pvi sem vid &i hverjum pjonustupati.

Skilvirkni, gegnsad og geedi

Gada- og arangursstjérnun er hofd ad leidarljos i ollu starfi Velferdarsvids. Adgengilegar og
skyrar upplysingar um pj6nustu og réttindi borgaranna eru grundvallarpattur i gegnsaari
stjornsysiu sem er skilvirk og veitt af virdingu og metnadi. Velferdarsvio vill tryggjajafnraedi i
pj6nustu pannig ad alir iblar borgarinnar eigi kost a sdmu pjonustu 6had blsetu og leitar leida
til ad tryggja samraamda pjénustu. Til ad pad megi verda parf upplysingamidlun til starfsmanna
og iblia ad vera areidanleg og verkferlar skyrir.

Samgarf

Velferdarsvio leggur dherslu & samstarf i proun, Gtfaarslu og framkvaamd velferdarpj énustunnar.
L6go er dherda & samstarf innan svidsins, vid 6nnur svid borgarinnar og innan hverfa. Samstarf
vid notendur pjonustunnar, hagsmuna- og félagasamtok, riki og fyrirtaski.

Proun, nysképun og rannsoknir

Veferdarsvid vill veraleidandi i nyskdpun pjonustu og nybreytni i vinnubrégdum & svidi
velferdarpjonustu, medal annars med pvi ad taka a méti nyjum verkefnum frarikinu. Leitad
verour nyrraleida vid framkvaamd pjonustunnar og lausn verkefna og dherda l6go a patttoku
hagsmuna- og félagasamtaka, fyrirtakja og ibla. Efling rannsdkna og pjonustumats er
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mikilvaggur lidur i ad fylgja eftir arangri og méta stefnu til framtidar. Samstarf vid haskola og
rannsdknarstofnanir hérlendis og erlendis er mikilvasgt med préun fagvinnu ad leidarljosi.

Haeft og metnadarfullt starfsfolk

Veferdarsvid vill hafa hadt starfsfélk af badum kynjum sem hefur metnad til ad na drangri |
storfum, veita framirskarandi pjonustu og geta brugdist vid sibreytilegum porfum ibda
borgarinnar. Starfsmenn skulu hafa gott svigrim til athafna og &kvardana. Leitast er vid ad
skapa adstaadur sem gera Vel ferdarsvio dhugaverdan vinnustad og rada starfsfélk sem hefur
fagmenntun og starfsreynslu sem eflir mannaud Velferdarsvids. Aukaskal hiut karla i
starfsmannahdpi Velferdarsvios.

Veferdarsvid leggur dherslu & ad 6llum starfsmdnnum bj éadist fjolbreyttir mdguleikar til fraedslu
og starfsprounar basdi innan svids og utan. Leitad skal samstarfs vid stéttarfél g um nytingu
peirra moguleika sem par bj6dast, s.s. vardandi fradslu. Veferdarsvid hvetur starfsmenn til ad
hafa frumkvagi til ad leitanyrraleidatil ad méta og bada starfsemina.

Hvetjandi starfsumhverfi og starfsgledi

Velferdarsvio leggur dherslu ajakvadt og hvetjandi starfsumhverfi sem efli starfsgledi og
frumkvagdi starfsmanna. Velferdarsvid vill studla ad trausti og jafnragdi i samskiptum milli
starfsmanna med skyrum bodlei dum og virku upplysingastreymi.

Samvinna og sveigjanleiki

Samvinna og samkennd eru mikilvaagir hlekkir i &rangri lidsheilda. G6d samvinna starfsmanna
studlar ad gédum arangri og skemmtilegum vinnustad sem byggist & gagnkvaamu trausti og
virdingu. L6go er dherslad aukna dbyrgo einstaklinga i starfi og um leid sveigjanleika og godar
adstagdur til ad samraama starf og einkalif.
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