Reykjavikurborg

Velfer&arsvid®

Pjonusta fyrir

einstaklinga og fjolskyldur

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur sett fram adgerdaaatlun vegna adstedna i
efnahagsumhverfi 4 islandi. Kortl6gd hafa verid trraedi og tilbod um pjénustu vid einstaklinga og
fiolskyldur ivanda til pess ad tryggja upplysingamidlun. Fyrst er talin pjonusta Velferdarsvids og svo

pbjénusta & vegum annarra stofnana og félagasamtaka.




Pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar www.velferdarsvid.is

Velferdarsvid rekur sex pjonustumidstédvar i hverfum Reykjavikur og er hlutverk peirra ad veita

Reykvikingum pverfaglega og samreemda pjénustu um persénuleg malefni, rddgjof vid starfsfolk leik-

og grunnskéla og adra faglega pjonustu til stofnana og félagasamtaka i hverfunum.

Pjénustumidstodvar sinna einnig forvarnarmdalum og ymsum menningartengdum samfélags-

verkefnum en samstarf vid stofnanir og félagasamtok skipar storan sess i starfi pjonustumidstodva.

Pjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts, Husi Orkuveitu Reykjavikur, Baejarhalsi 1
simi: 411 1200, www.arbaer.is

Pjénustumidstdd Breidholts, Alfabakka 12 simi: 411 1300, www.breidholt.is
Midgardur, Pjonustumidstdd Grafarvogs og Kjalarness, Langarima 21 simi: 411 1400,

www.grafarvogur.is, www.midgardur.is

Pjénustumidstod Laugardals og Haaleitis, Sidumula 39 simi: 411 1500, www.velferdarsvid.is

Pjénustumidstod Midborgar og Hlida, Skulagotu 21 simi: 411 1600, , www.velferdarsvid.is

Vesturgardur, bjonustumidstdd Vesturbaejar, Hjardarhaga 45 — 47 simi: 411 1700,
www.vesturbaer.is, www.vesturgardur.is

A pjénustumidstodvum er haegt ad sakja um:

Fjarhagsadstod stendur peim til boda sem hafa tekjur og eignir undir akvednum
vidmidunarmorkum og er hin veitt peim sem ekki geta séd sér og sinum farborda an
adstodar. Adstodin er 6had barnafjolda og kostnadi vegna husnadis.

Félagslega heimapjonusta stendur peim til boda sem ekki geta séd hjdlparlaust um
heimilishald og persénulega umhirdu vegna skertrar getu, fjolsylduadstaedna, veikinda,
barnsburdar eda fotlunar. bjénustan skiptist getur falist i félagslegum studningi, adstod vid
persénulega umhirdu og/eda adstod vid heimilishald. Einnig er haegt ad sakja um
heimsendingu matar.

Husaleigubzetur standa leigjendum ibudarhusnaedis til boda ad uppfylltum skilyrdum um
l6gheimili, leigusamning og tekjur. Sérstakar husaleigubaetur eru atladar peim sem bua vid
erfidar félags- og fjarhagslegar adstaedur. Uthlutun sérstakra husaleigubéta er byggd & mati &
adstaedum umsaekjanda.

Félagslegar leiguibudir eru setladar Reykvikingum sem bua vid mjog erfidar félags- og
fjarhagsadstaedur.

bjonustuibudir fyrir aldrada eru atladar félki sem parf meiri adstod og studning en haegt er
ad veita i heimahusi en heilsufar ekki ordid pad sleemt ad porf er fyrir hjukrunarheimili.

Ymis studningsurraedi s.s. lidveislu fyrir fatlada, persénulega radgjof og studningsfidlskyldur
fyrir born.

Leikskéladvol. Einnig er haegt ad fa upplysingar um dagforeldra i hverfinu

Aksturs- og ferdapjonusta fyrir aldrada og fatlada fyrir pa sem geta vegna fétlunar sinnar
ekki notad almenningsvagnapjénustu og hafa ekki adgang ad eigin farartaeki.
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Radgjof a pjonustumidstodvum

Fagfolk sem starfar hja pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar veitir einstaklingum og fjolskyldum
radgjof. Markmid med radgjofinni er ad veita upplysingar og leidbeiningar um félagsleg réttindamal
og studning vegna félagslegs og persénulegs vanda. Einnig geta rddgjafar veitt upplysingar um
moguleika @ annarri pjonustu svo og visad folki i pau Urraedi sem henta hverjum og einum.
Reykvikingar eldri en 16 ara stendur einnig til boda dkeypis nams- og starfsradgjof.

Radgjof tekur m.a. til:
e Atvinnuleysis
e Afengis- og vimuefnavanda
e Fjarhagsvanda
e Fjolskylduvanda
e Fotlunar
e Husnadisvanda
e Malefna barna og ungmenna
e Madlefna utlendinga
e Nd&ms- og starfsradgjafar
e Veikinda

e Oldrunar

Félagsstarf fyrir fullordna

Félagsmidstodvar eru 16 talsins a vegum Velferdarsvids Reykjavikurborgar og eru peaer opnar félki a
Ollum aldri. Margyvislegt félagsstarf er i bodi og ma par nefna listasmidju, leikfimi, spilamennsku og
tréskurd. Dagskra félagsmidstodva er auglyst m.a. 4 vefsidu Velferdarsvids (www. velferdarsvid.is) og
i Morgunbladinu, Stadur og stund (mbl.is/folk).

Korpulfar, samtok eldri borgara i Grafarvogi skipuleggja fjolbreytt félagsstarf fyrir eldri borgara i
Grafarvogi og hafa samtékin adstédu & Korpulfsstddum. Simi 517 3040. Tengilidur er Arndis Osk
Hauksdottir, Midgardi Langarima 21, simi : 411 1400.

Skdla — og sérfraedipjonusta fyrir born og unglinga

A pjénustumidstodvum Reykjavikurborgar er starfandi hdpur fagfélks skipadur salfreedingum,
félagsradgjofum og sérkennsluradgjofum sem veitir ibdum og skélum hverfisins pverfaglega radgjof
og studning til ad maeta sérporfum barna og fjolskyldna peirra. Sérfraedipjonusta skéla veitir radgjof
til starfsfélks skdla, foreldra og nemenda eftir pérfum. Parfir barnanna geta verid afar mismunandi,
allt frd alvarlegri fotlun til vaegari erfidleika, eda til einhvers annars sem hefur ahrif 3 ndm og adlogun
i skéla. Erfidleikarnir snda oft ad skerdingu a feerni barna til namsastundunar, samskipta og
hegdunar.



Ef ahyggjur eru af uppeldisadstadum barna er leitad til Barnaverndar Reykjavikur sem hefur pad
hlutverk ad tryggja ad reykvisk born sem buda vid ovidunandi adstaedur fai naudsynlega adstod.
Ovidunandi adstaedur geta skapast vegna vanraekslu, vanhaefni eda framferdis foreldra, eda ef 6ttast
er ad barn stefni heilsu sinni eda proska i haettu med hegdun sinni. Hopur fagfélks er starfandi a
Barnavernd Reykjavikur og er 16g0 ahersla 4 ad styrka fjolskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita
urraedum til verndar einstékum bérnum pegar pad a vid.

e Skrifstofa Barnaverndar Reykjavikur er i Borgartuni 12-14, 105 Reykjavik.

e Simi: 411 11 11. Einnig er haegt ad hringja i 112 sem tekur vid tilkynningum um slaeman
adbunad barna og sinnir bradatilvikum vegna barnaverndarmala allan sélarhringinn.

e www.velferdarsvid.is

e barnavernd@reykjavik.is

Tomstundir barna og unglinga

Fristundamidstodvar fyrir unglinga eru 6 talsins 4 vegum Reykjavikurborgar ( www.itr.is ) Vettvangur
starfsemi fristundamidstodva er fritimi allra borgarbuda, en meginaherslan er 16g6 a barna- og
unglingastarf. Fristundamidstodvarnar sja um rekstur félagsmidstodva og fristundaheimila i sinu
hverfi.

Félagsmidstodvar i Reykjavik eru 20 talsins og er megindhersla 4 starf fyrir unglinga 4 aldrinum 13-16
ara (www.itr.is)

Fristundaheimilin eru vid alla grunnskéla Reykjavikurborgar og eru pau alls 35 (www.itr.is ).
Fristundaheimilin bjéda upp a fjolbreytt tdmstundastarf pegar hefdbundnum skdéladegi 6-9 ara barna
lykur.

ibrottafélogin bjéda bornum og unglingum upp 4 fjdlbreyttar ipréttir. Frekari upplysingar er ad finna
a vefsidum félaganna.

Nam - simenntun - fullordinsfraedsla

Namsflokkar Reykjavikur (www.namsflokkar.is) sinna peim sem minnsta formlega menntun hafa a

margvislegan hatt:

e Ndams- og starfsrddgjof,

e Sérkennsla i lestri og skrift,

e Grunnskolanam fyrir folk eldra en 16 ara,

e Undirbuningsnami fyrir framhaldsskola,

e Ymis lengri og styttri fraedsluverkefni i samstarfi vid adra.

e [slenskukennsla fyrir Utlendinga i samvinnu vid adrar fraedslustofnanir.

Vinnumalastofnun a hofudborgarsvaedinu bydur upp 4 ndmskeid veturinn 2008-2009 sem snua ad
atvinnuleit, sjalfstyrkingu auk pess bodid er upp 4 pekkingarndmskeid 8 ymsum svidum i samvinnu
vid ymsa adila.
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Mimir-simenntun er einkahlutafélag i eigu Alpydusambands islands sem starfar & svidi
fullordinsfraedslu og starfsmenntunar. Meginmarkmid Mimis-simenntunar er ad bjoda upp 4 nam
fyrir fullordna, préa ndmsleidir og hvetja félk & vinnumarkadi til simenntunar og starfspréunar.

Impra er midstoo upplysinga og leidsagnar fyrir frumkvodla og litil fyrirtaeki. Impra veitir 6llum
frumkvodlum og litlum og medalstérum fyrirtaekjum a islandi leidsogn.

Haskolinn i Reykjavik er med opinn hdskdla par sem dhersla er 16g0 fjolbreytt frambod hagnytra
namskeida og namsbrauta undir leidsogn innlendra og erlendra leidbeinenda (www.hr.is)

Haskali islands hefur dkvedid ad koma til méts vid pa sem vilja bregdast vid breyttri stédu &
vinnumarkadi med pvi ad hefja haskdlandm eda baeta vid fyrra ndm sitt. Tekid verdur vid umsdknum
nynema til grunnnams dagana 10.-30. névember 2008. Einnig hefur umsdknarfrestur til
framhaldsnams verid framlengdur til 15. névember. (www.hi.is)

Born og fjolskyldur

Hjalparsimi Rauda Kross islands 1717: www.rki.is

e  Fyrir pd sem purfa adstod vegna depurdar, kvida, punglyndis, eda sjalfsvigshugsana.
e Gjaldfrjals simi
e Opinn allan sélarhringinn

Heilsugaeslustodvar www.heilsugaeslan.is

e Laknispjonusta
e Madravernd

e Ungbarnavernd
e Skdlaheilsugeesla

e Heimahjukrun

Bradapjonusta Gedsvids Landspitala: www.Ish.is
o Folk getur leitad med aridandi mal af gedreenum toga an pess ad eiga pantadan tima.
e Mbéttaka i geddeildarbyggingu Landspitala vid Hringbraut.

e  Opnunartimi er fra kl. 8 til 23 4 virkum dégum og fra kl. 13 til 21 um helgar og a fridogum.
Utan pess tima er haegt ad leita 8 almennu bradaméttoku spitalans.

e Simi 543 4050.

e Hjukrunarfraedingar veita simarddgjof vardandi adgang ad pjonustunni og annad er litur ad
bradamedferd.

Fjolskyldupjonusta kirkjunnar www.kirkjan.is/fjolskylduthjonusta.

e Vidtalspjénustu vid fjolskyldur i erfidleikum.
e Simi 528-4300.
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Fjolskyldumidst6din www.barnivanda.is

e Markmidid er adstoda og stydja foreldra med logheimili i Reykjaviksem eiga bérn i vanda, s.s.
vegna vimuefnaneyslu, samskiptaerfidleika og hegdunar.

e Unglingaradgjof , radgjof fyrir foreldra, hépastarf

e Simi 511 1599. Manudaga og pridjudaga kl. 09 — 18. Midvikudaga kl. 09 — 20. Fimmtudaga kI.
09 — 17. Fostudaga kl. 09 — 12

Innanlandsadstod Hjalparstarfs kirkjunnar: www.help.is.
o Félagsleg og fjarhagsleg adstod, medal annars med mataruthlutun.
e Simi 528-4400.

Fjolskylduhjalp islands www.fjolskylduhjalpin.net adstodar flk af 6llu landinu 6had kyni og aldri.

Markmidid er ad hjalpa og létta undir med einstaklingum og fj6lskyldum sem eiga i timabundnum
erfidleikum.

Madrastyrksnefnd www.maedur.is
o Afgreidsla 4 mat, fatnadi o.fl. er 3 midvikudogum kl. 14-17,
e Adra virka daga er skrifstofan opin kl. 10-15.
e Hatuni 12 b.

www.ummig.is er upplysingavefur um heilsu og lidan barna, unglinga og foreldra.

Umhuga, www.umhuga.is er upplysingavefur um gedheilsu barna og ungmenna

Heimili og skali www.heimiliogskoli.is eru félagasamtok fyrir foreldra.

e RAdgjof til foreldra og foreldrasamtaka.

e Gefa Ut timarit og ymis konar efni um foreldrastarf.

Saman-hdépurinn, www.samanhopurinn.is Samstarfshépur félks sem vinnur ad forvornum. Starf

hépsins midar ad pvi ad styrkja og stydja foreldra i sinu uppeldishlutverki.

Kvennaradgjofin
e Okeypis lagalega og félagslega radgjof til kvenna
e Simi 552 1500.

Kvennaathvarfid www.kvennaathvarf.is
e Athvarf, fyrir konur og born peirra pegar dvél i heimahudsum er peim ébeerileg vegna andlegs

eda likamlegs ofbeldis eiginmanns, sambylismanns eda annarra heimilismanna.

e Simarddgjof allan sélarhringinn i sima 561 1205.

e Okeypis vidtol, par sem konur geta komid og fengid studning og upplysingar an pess ad til
dvalar komi. Naudsynlegt er ad hringja adur i sima 561 1205 og panta tima.

e Sjalfshjalparhdpar, par sem nokkrar konur hittast reglulega undir handleidslu starfskonu
Kvennaathvarfsins. Naudsynlegt er ad koma i vidtal aéur.
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Stigamot www.stigamot.is er rddgjafar- og upplysingamidstdd fyrir konur og bérn sem beitt hafa
verid kynferdisofbeldi.

Blatt Afram www.blattafram.is er félag sem hefur pann tilgang ad raeda kynferdislegt ofbeldi blatt
afram og i dagsljésinu med ad markmid ad freeda samfélagid um malaflokkinn.

Umbodsmadur barna www.barn.is Grant nimer 800 5999.

Husnaedismal

ibudalanasjédur: www.ils.is
e Grzent nimer 800 6969
e bjoénustuver: 569 6900
e Spurt og svarad a vefsidu
e Netspjall 4 vefsidu
e Urraedi ibudaldnasjéds fyrir heimili i greidsluvanda
e Vegna sérstakra adsteedna a fjarmdalamarkadi
e Greidsluerfidleikar

Leigumidlun www.leiga.is

e  Gagnvirkur vefur fyrir pa sem eru ad leita ad leiguhlsnaedi eda vilja leigja Ut hisnaedi
e Opnunartimi er frd 10:00 til 16:00 virka daga
e Simi534-4488

Huseigendafélagio www.huseigendafelagid.is

e Sidumula 29, 108 Reykjavik
e Simi 588 9567

e Hagsmunagesla

e Upplysingamidlun

o Logfreedipjonusta

Atvinnumal

Vinnumalastofnun: www.vinnumalastofnun.is

e Vinnumalastofnun hofudborgarsvaedinu, Engjateigi 11, 105 Reykjavik
e Opid er alla virka daga fra kl. 09:00 - 15:00.

e Simi 515-4850 Fax 588-2587

e Atvinnuleysisskraning

e Upplysingar um atvinnuleysistryggingar

e Fraedsla og radgjof


http://www.stigamot.is/
http://www.blattafram.is/
http://www.barn.is/
http://www.ils.is/
http://www.leiga.is/
http://www.huseigendafelagid.is/
http://www.vinnumalastofnun.is/

Alpydusamband islands: www.asi.is
e Satunil
e Simi: 53 55 600
e Fax 5355601
e Upplysingar til launafélks um efnahagsprengingar

e Ymsar upplysingar um atvinnumissi
Stéttarfélég veita félagsmonnum sinum upplysingar um réttindi peirra a vinnumarkadi.

Tryggingastofnun rikisins: www.tr.is

e Graent nimer: 8006044
e Vegna sérstakra adsteedna a fjarmalamarkadi
o Lifeyrispegar i Gtlondum

Erlendir ibuar

Pjénustumidstod Midborgar og Hlida er pekkingarstdd i fjolmenningu og margbreytileika og hefur a
ad skipa starfsfolki, sem er sérhaeft i malefnum Gtlendinga og minnihlutahdpa. www.velferdarsvid.is

Simi: 411 1600.

Alpjédahus: www.ahus.is
o Logfredirddgjof
e Upplysingar og radgjof
e Tulkun og pydingar
e Fradsla

e jslenskukennsla

Alpjédahus i Breidholti
e Menningarmidstodinni Gerdubergi
e Austurbergi 3-5, 111 Reykjavik
e Qpid alla pridjudaga, midvikudaga og fimmtudaga fra 13-18
e Simi: 5757707

Fjolmenningarsetur rekur m.a. alhlida upplysingavef um malefni tlendinga & islandi: www.mcc.is
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Fjarhags- og greidsluerfidleikar

Samramt pjonustu- og upplysinganet Félags- og tryggingamalaraduneytis
e Upplysingamidstod

e Simi 545 8950 eda i greenu simanumeri 800 1190. Simtdl i graena nimerid eru
endurgjaldslaus.

e milli 8 og 22 alla virka daga.

e Haegt er ad beina fyrirspurnum til midstédvarinnar i tolvupdsti & netfangid: midstod@mfa.is.

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna: _www. rad.is.
e Graent nimer: 8001190.
e Timapantanir eru i sima 551 4485 alla virka daga fra kl. 9.00-16.00.
e Simardadgjof er alla virka daga.

e (buar landsbyggdarinnar geta sent umsdknir um radgjof i posti og fengid tillégur til Urbéta
sendar til baka.

o Netspjall 4 vefsidu.

e Spurt og svarad a vefsidu.

A vefsidum bankanna hefur verid komid upp sérstoku svaedi med upplysingum vardandi paer
adstaedur sem nu rikja a fjarmdalamarkadi eftir yfirtoku Fjarmalaeftirlits 8 bonkunum premur, Glitni,
Kauppingi og Landsbanka.

bjonustufulltraar bankanna veita einstaklingum upplysingar og radgjof vardandi fjarmal
einstaklinga.

Tryggingasjédur innistaedueigenda og fjarfesta: www.tryggingasjodur.is

e Spurt og svarad a vefnum
e Tryggingasjéour inneigna simi 540 1200

e Ny I6g um heimildir til fjdrveitinga ur rikissjédi vegna sérstakra adstaedna a fjarmalamarkadi
ofl.

Abyrgdarsjodur launa: www.abyrgdarsjodur.is

e Vinnumalastofnun, Hafnarhdsinu v/Tryggvagotu
e Simi 5154800

e Fax 5112520

e Simatimi kl. 10:30 - 11:00.

R40gjof vegna fjarmalaafalla 4 vegum Gedsvids i Heilsuverndarst6dinni vid Bardnsstig.

e Simiradgjafarinnar 458 9999.
e RAdgjofin verdur opin 4 virkum dégum fra kl. 9:00 til 16:00.
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Onnur adstod

www. island.is - leidarvisir ad opinberri pjonustu og lidur i ad audvelda almenningi adgang ad henni.

Raudi Kross islands: www.rki.is

e Hjalparsiminn

Heimsdknavinir

Skyndihjalp

Fatauthlutun

Athvorf fyrir gedfatlada

Sjukrabilar

Kirkjan www.kirkjan.is
e  Messur, kyrréar- og banastundir.
e Samtalstimar hja presti.

o Namskeid og fyrirlestrar um fjolskyldulif, fjarmal, grunngildi og pad ad takast a vid tilveruna
og afoll i vioum skilningi.

Landlaeknisembaettid www.landlaeknir.is

e  Eftirlit med heilbrigdisstofnunum
e Upplysingaséfnun
e Radgjof

LySheilsust6d www.lydheilsustod.is

e Byggja upp pekkingasetur allra landsmanna, fagfdélks jafnt sem almennings, a svidi lyéheilsu
e Efla og samraema lydheilsustarf i landinu.

e Efla kennslu og rannsdknir & svidi lydheilsu.

e Vinna ad lydheilsuverkefnum 3 eigin vegum og i samvinnu vid adra.

Neytendasamtékin www.ns.is
e Upplysingapjonusta
e AQstod leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar
e Logfredipjénusta fyrir adildarmenn

Talsmadur neytenda www.talsmadur.is upplysir m.a. félk um réttindi sin, og tekur vid kvortunum

vegna neytendamala.

Gedhjalp www.gedhjalp.is er hagsmunasamtok peirra sem eiga eda hafa att vid gedraskanir ad etja,

adstandenda peirra og allra peirra er lata sig gedheilbrigdismal varda.
e Tungotu 7 i Reykjavik.
e Simi 5701700
e Radgjof
e Upplysingamidlun

o Félagsmidstod er opin alla virka daga fra 9-16
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o Modtuneyti
e Sjalfshjalparhdpar

Hugarafl www.hugarafl.is er hépur notenda i bata sem hafa att vid gedraena erfidleika ad strida sem

vinnur skv. hugmyndafraedi valdeflingar ad verkefnum sem geta bzaett gedheilbrigdispjonustu.
Hépurinn starfar vid midstodina Gedheilsa-eftirfylgd/idjupjalfun i Bolholti 4, Heilsugaeslu
hofudborgarsveedis.

Ny dogun, samtok um sorg og sorgarvidbrogd: www.sorg.is

e Upplysingumidlun

e Fraedsla og studningur

AA samtokin (AA, Al-anon, CoDA, OA, ofl.): www.aa.is, www.oa.is, www.coda.is, www. al-anon.is:

Félagasamtdk sem hafa pad ad leidarljési ad leida folk saman sem a sameiginlegan reynsluheim
vegna avana- og fiknihegdunar og vill hzetta peirri hegdun.

SAA: www.saa.is : Samtok dhugafélks um afengis- og vimuefnavandann sem vinna ad afengis og
vimuefnavérnum um allt land og veita 6llum landsménnum pjonustu.

e Efstaleiti 7, 103 Reykjavik
Simi: 530 7600

Radgjof og studningur
Fraedsla
Medferd

e Gongudeild
e Eftirmedferd

Orator, félag l6gfreedinema: www.orator.is
e Endurgjaldslaus logfreediadstod — l6gfraedilegar fyrirspurnir i sima.
e  Fimmtudagskvoldum frd klukkan 19:30 til 22:00 fra september til april.
e Simi: 551 1012.

Huseigendafélagio: www.huseigendafelagid.is

o Logfreedileg radgjof fyrir félagsmenn, naudsynlegt er ad panta vidtalstima fyrirfram.

e  Skrifstofan, Sidumula 29, er opin manudag til fimmtudaga frd kl. 9 til 15 en svarad er i sima
fra kl. 10 til 14. A fostuddgum er opid fra kl. 9 til 13 og ba er siminn opinn pa frd 10 til 12.

e Simi 588 9567.
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http://www.gedhjalp.is/content/view/37/
http://www.gedhjalp.is/content/view/43/
http://www.hugarafl.is/
http://www.sorg.is/
http://www.aa.is/
http://www.oa.is/
http://www.coda.is/
http://www.saa.is/
http://www.orator.is/
http://www.huseigendafelagid.is/
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